
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
เมษายน 2566 

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินและหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ของส านกั/ศูนย์/กลุ่ม/กอง/ส านกังานเลขานุการกรม 

/ส านักงานสรรพสามิตภาค/ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนที่ และผู้บริหารระดับส านัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง/เลขานุการกรม/ผู้อ านวยการส านักงานสรรพสามิตภาค และสรรพสามิตพ้ืนที่  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 



 
 

 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิต เป็นผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่าน “ระบบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ผ่านการประเมินออนไลน์” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับการประเมินจะรวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ และน าไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น 

การส ารวจความพึงพอใจ หมายถึง การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยรับฟัง เรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวัง เพ่ือรวบรวม/บูรณากา รข้อมูลต่าง ๆ  
มาใช้สร้างความประทับใจเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีหรือได้รับการกล่าวถึงในทางที่ดี รวมทั้งน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ให้ดีขึ้น โดยส ารวจผ่านระบบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจผ่านการประเมินออนไลน์ (edsurvey.excise.go.th) 

ผู้รับบริการ คือ ผู้ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานในส่วนกลาง ประกอบด้วย ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง/ส านักงานเลขานุการกรม จ านวน 15 หน่วยงาน  ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 และ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 
 

ภาพรวมผลส ารวจความพึงพอใจ (ร้อยละ (เฉลี่ย)) ของผู้รับบริการของกรมสรรพสามิตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับที ่ หน่วยงาน ร้อยละ (เฉลี่ย) 

1 หน่วยงานในส่วนกลาง (ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง/ส านักงานเลขานุการกรม) 93.88 

2 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 91.00 

3 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 99.03 

รวมร้อยละ (เฉลี่ย) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกรมสรรพสามิต 94.64 

 



 
 

 

ผลส ารวจความพึงพอใจ (ร้อยละ (เฉลี่ย)) ของผู้รับบริการของหน่วยงานในส่วนกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับที ่ หน่วยงานในส่วนกลาง ร้อยละ (เฉลี่ย) 

1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 96.15 

2 ส านักงานเลขานกุารกรม 93.13 

3 ส านักบริหารการคลังและรายได้ 92.60 

4 ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 92.83 

5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 89.10 

6 ส านักกฎหมาย 97.54 

7 ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 91.34 

8 ส านักมาตรฐานและพัฒนาการจดัเก็บภาษี 1 98.55 

9 ส านักมาตรฐานและพัฒนาการจดัเก็บภาษี 2 95.51 

10 ส านักแผนภาษ ี 93.36 

11 กลุ่มพัฒนาและตรวจสอบทางเทคนิค 93.09 

12 กลุ่มวิเคราะห์สินค้าและของกลาง 92.81 

13 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 94.12 

14 กองก ากับและตรวจสอบภาษสีรรพสามิต 94.09 

15 กองก ากับและพัฒนามาตรฐานราคาภาษีสรรพสามิต 94.07 

รวมร้อยละ (เฉลี่ย) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของหน่วยงานในส่วนกลาง 93.89 

 



 
 

 

ผลส ารวจความพึงพอใจ (ร้อยละ (เฉลี่ย)) ของผู้รับบริการของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับที ่ ส านักงานสรรพสามิตภาค ร้อยละ (เฉลี่ย) 

1 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1  94.52 

2 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 2  100.00 

3 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3  94.16 

4 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 4  95.99 

5 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 5  97.64 

6 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 6  98.12 

7 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 7  97.39 

8 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 8  93.24 

9 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 9  47.89 

10 ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 10  91.09 

ร้อยละ (เฉลี่ย) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 91.00 

 



 
 

 

ผลส ารวจความพึงพอใจ (ร้อยละ (เฉลี่ย)) ของผู้รับบริการของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับที ่ ส านักงานสรรพสามิตภาค ร้อยละ (เฉลี่ย) 

1 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 98.24 

2 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 99.01 

3 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 98.97 

4 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 4 99.31 

5 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 5 98.51 

6 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 6 99.69 

7 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 7 98.75 

8 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 8 99.21 

9 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 99.18 

10 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแลของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 10 99.44 

ร้อยละ (เฉลี่ย) ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่รวมถึงส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาในก ากับดูแล 
ของส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 – 10 

99.03 

 


