
1 กมุภาพนัธ ์2564

1

ระบบรายงานผล
ระยะเวลาแลวเสร็จของการปฏบิัตงิาน

VERSION 1.1.0

11 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) รวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดปรับปรุง

ระบบรายงานผลระยะเวลาแลวเสร็จของการปฏิบัติงานใหมีความสะดวกและงาย

ตอการใชงานมากข้ึน ประกอบดวย

1. เพ่ิมสัญลักษณสําหรับตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานที่หนาจอ Login

2. ยาย “แถบแสดงเมนู” ที่หนาจอหลัก 

3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ” 



1 กมุภาพนัธ ์2564

2

1 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 3

1. เพ่ิมสัญลักษณสําหรับตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานที่หนาจอ Login 
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หนาจอแบบเกา หนาจอแบบใหม

1. เพ่ิมสัญลักษณสําหรับตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานที่หนาจอ Login 
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- “ผูบันทึก/ผูอนุมัต”ิ ที่เขาใชระบบรายงานฯ สามารถตรวจสอบความถูกตอง

ของรหัสผานได โดยคลิกที่สัญลักษณ             ดังรูปตัวอยาง
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1. เพ่ิมสัญลักษณสําหรับตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานที่หนาจอ Login 
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2. ยาย “แถบแสดงเมนู” ที่หนาจอหลัก 

หนาจอหลักแบบเกา “แถบแสดงเมนู” จะอยูดานบน ดังรูปตัวอยาง
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71 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร

ผูพฒันาระบบ ไดยาย “แถบเมน”ู มาไวที่ดานซายมือของหนาจอหลัก 

เพ่ือใหมีความสะดวกและงายตอใชงานมากขึ้น   ดังรูปตัวอยาง

2. ยาย “แถบแสดงเมนู” ที่หนาจอหลัก 
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Note 1

- วิธีการเขาระบบรายงาน/การบันทึกขอมูล/การแกไขหรือลบขอมูล/

การขอปลดลอคขอมูล/การสงอนุมัติขอมูล/การยืนยันขอมูล/การอนุมัติขอมูล

รวมถึงองคประกอบของเมนูยอย ยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง

- “ผูบันทึกขอมูล” และ “ผูอนุมัติ” ของหนวยงานที่ตองรายงานผลการออก

ใบอนุญาตฯ สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผลการออกใบอนุญาตฯ ไดจาก

“เอกสารคูมือการใชงานสําหรับผูใชงาน Version 2.0” (หนาที่ 6 – 53)
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91 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร

ผูพัฒนาระบบไดเพ่ิมชองทางในการแจงปญหาการใชงาน/การสงขอความ

มายังเจาหนาที่ กพร. ผานหนาจอหลักของระบบรายงานฯ ดังรูปตัวอยาง 

3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”
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3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”

ตัวอยาง หนาจอเมนู “แจงปญหาการใชงาน / สงขอความ”
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วิธีท่ี 1  (1) คลิกที่ เมนู “แจงปญหาการใชงาน / สงขอความ” เพ่ือเขาสูหนาจอของเมนู

วิธีการใชงาน

หมายเหตุ “ผูบันทึกขอมลู” “ผูอนุมัติขอมูล” สามารถแจงปญหาการใชงานระบบ หรือ สงขอความ/ไฟลเอกสาร

ใหกับผูที่เก่ียวของไดโดยตรง / * ขนาดของไฟลเอกสารไมเกิน 20 MB ตอ 1 ไฟล

3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”
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(2) ระบุรายละเอียดและสามารถแนบไฟลได  

หมายเหตุ

สามารถเลือกหนวยงานท่ีตองการแจงปญหา/สงขอความได

3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”

วิธีการใชงาน
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(3) แสดง popup สงขอความเรียบรอย

3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”

วิธีการใชงาน

141 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร

วิธีท่ี 2  เปนวิธีลัดในการเขาเมนู “แจงปญหาฯ” 
ใหคลิกที่สัญลักษณ          เพ่ือเขาสูกลองขอความ

3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”

วิธีการใชงาน
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3. เพ่ิมเมนู “แจงปญหาการใชงาน/สงขอความ”

วิธีการใชงาน วิธทีี่ 2 ไมสามารถเลือกหนวยงานได

หมายเหตุ วิธีการใชงานเหมือนกับวิธีที่ 1

  * ขนาดของไฟลเอกสารไมเกิน 20 MB ตอ 1 ไฟล
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หมายเหตุ  

สัญลักษณการแจงเตือนในระบบรายงานฯ ประกอบดวย 2 สัญลกัษณ ดังรูปตัวอยาง

สัญลักษณ “กระด่ิง” 

หากมีไฟสแีดงกระพริบ หมายถึง การแจงจาก

ผูดูแลระบบ กรณีมีการปรับปรุง/แกไข/

ดําเนินการใด ๆ เก่ียวกับระบบรายงาน

สัญลักษณ “จดหมาย” 

หากมีไฟสีแดงกระพริบ หมายถึง การสงขอความ

ระหวางหนวยงาน กรณีมกีารแจงขอปลดลอค 

หรือขอใหดาํเนินการใด ๆ เก่ียวกับระบบรายงาน

Note 2
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Note 3

- วิธีการใชงาน เมนู “แจงปญหาการใชงาน / สงขอความ” ใกลเคียงกับ

การใชงาน Line Application / Gmail 

- “ผูบันทึกขอมูล” และ “ผูอนุมัติ” ของหนวยงานที่ตองรายงานผลการออก

ใบอนุญาตฯ สามารถศึกษาแนวทางการใชงานเมนูดังกลาว ไดจาก “เอกสารคูมือ

การใชงานสําหรับผูใชงาน Version 2.0” (หนาที่ 54 – 60)

181 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร

ตัวอยางการแจงปญหาการใชงาน/สงขอความ

การสรางขอความใหม

(1) คลิกที่ “รูปซองจดหมาย” จะมีขอความข้ึนคําวา สรางขอความใหม
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(2) ใสชื่อเรื่องที่ตองการแจง

(3) ระบุเน้ือหาท่ีตองการแจง โดยสังเขป

(4) แนบไฟลเอกสารที่เกี่ยวของกับเนื้อหา

ที่ตองการแจง (ถาม)ี

หนาจอกลองขอความ

 (5) กด “สงขอความ” เม่ือระบุขอมูล

ในกลองขอความเรียบรอยแลว 

ตัวอยางการแจงปญหาการใชงาน/สงขอความ

(1) เลือกหนวยงานที่ตองการแจง/สงขอความ

201 กุมภาพันธ 2564 กลุมพัฒนาระบบบริหาร

(6) หนาจอจะแสดง Pop-up 

ดังรูปตัวอยาง ใหคลิก OK เพ่ือ

ปด Pop-up

ตัวอยางการแจงปญหาการใชงาน/สงขอความ
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ตัวอยางการแจงปญหาการใชงาน/สงขอความ

เมื่อกลับสูหนาจอแจงปญหาฯ ใหกดรีเฟรชเพ่ือปรับขอความใหเปนปจจุบัน

ขอความจะเรียงตามลําดับวัน เวลา

กรณี ขอความสําคัญ ใหคลกิติดดาว (สีเหลือง) เพื่อใหขอความเรียงอยูในลําดับแรก 
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เมนู “แจงปญหาฯ” สามารถพิมพ

ขอความสงถึงเจาหนาท่ี กพร. ได 

ซ่ึงขอความจะแสดงชื่อเจาหนาที่และ

เวลาท่ีมีการติดตอระหวางกัน

ตัวอยางการแจงปญหาการใชงาน/สงขอความ
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 ทั้งน้ี สามารถดาวนโหลด “เอกสารคูมือการใชงานสําหรับผูใชงาน ระบบรายงานผลระยะเวลาแลวเสร็จ

ของการปฏบิัตงิาน (Manual for User) Version 2.0” ไดท่ีหนาจอ Login ของระบบรายงานดังกลาว

Note 3
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Note 4

หากมีขอสงสัยหรือประเดน็คําถามเก่ียวกับการใชงาน

ระบบรายงานผลระยะเวลาแลวเสรจ็ของการปฏิบตัิงาน Version 1.1.0

สามารถสอบถามไดที่ 

(1) เจาหนาที่ กพร. : หมายเลขภายใน 531103 - 531104 , 

531107 – 531110 และ 531111 

(2) เจาหนาที่ Help Desk : หมายเลขภายใน 61601 – 8


