
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

กรมสรรพสามิตมอบหมายให้ส านักงานเลขานุการกรม ฝ่ายประสานราชการ เป็นหน่วยงาน                      
ที่  รับผิดชอบในการก ากับควบคุมดูแลการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิตให้เป็นไปตาม                          
แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ โดยได้มีค าสั่งแตง่ตัง้เจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบ
การจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมสรรพสามิต เพ่ือก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ไว้ด้วย 
 
2. แนวปฏิบัติ  

2.1 ก าหนดช่องทางต่าง ๆ เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ                   
และเจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตให้มีความครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทุกกลุ่ม                       
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีการแยกช่องทางโดยเฉพาะส าหรับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็นการรักษาความลับของผู้ร้องเรียน  

2.2 มีค าสั่งกรมสรรพสามิต แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต 
เพ่ือก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ไว้ด้วย  

2.3 จัดท าแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐาน และตรวจสอบได้  

2.4 สรุปผลการด าเนินงานในการจัดการข้อร้องเรียนและข้อมูลเชิงสถิติเสนอผู้บริหารเป็นรายเดือน 
รายไตรมาส และรายปี  

2.5 เผยแพร่ผลการจัดการข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กรมสรรพสามิตเป็นรายไตรมาสและรายปี 
 
3. ขัน้ตอนในการด าเนินการ  

3.1 รับเรื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กรมสรรพสามิตก าหนดไว้ 10 ช่องทาง ดงันี ้ 
3.1.1  สายด่วน 1713 ในวันและเวลาราชการ  
3.1.2  โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618 ในวนัและเวลาราชการ  
3.1.3  E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
3.1.4  เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th โดยแบง่ออกเปน็ 3 ช่องทาง ดังนี้  

 - ชอ่งทาง “ร้องเรียนร้องทกุข์/ร้องเรียนทัว่ไป”  
 - ชอ่งทาง “การตดิต่อสอบถาม/เสนอแนะ/รบัฟังความคิดเห็น”  
 - ชอ่งทาง “การร้องเรียนการทุจรติ” 
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3.1.5  ตู้รับความคิดเห็นและร้องเรียน ซึ่งติดตั้งที่กรมสรรพสามิตและส านักงานสรรพสามิต 

ภาค/พ้ืนที่/พ้ืนที่สาขาทั่วประเทศ 
3.1.6  ตู้ ปณ.10 ไปรษณีย์ดุสิต กรุงเทพ 10300 (เจ้าหน้าที่ไขตู้ทุกวันจันทร์)  
3.1.7  ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์บริการประชาชน กรมสรรพสามิต ชั้น 5 เลขที่ 1488                     

ถนนนครไชยศรี แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
3.1.8  หนังสือราชการ/หนังสือทั่วไป โดยส่งมาที่กรมสรรพสามิต เลขที่ 1488 ถนนนครไชย

ศรีแขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
3.1.9  โทรศัพท์เคลื่อนที่ของสรรพสามิตพ้ืนที่ 
3.1.10 ระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร เรื่องร้องเรียน และข้อเสนอแนะอัจฉริยะ ( Excise 

Complain) 
3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อเรื่อง                  

และรายละเอียดต่าง ๆ หากข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูล 
เพ่ิมเติม หากไม่มีชื่อผู้ร้องเรียน/ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถยืนยันตัวตนของผู้ร้องเรียนได้                         
ให้พิจารณาเป็นบัตรสนเท่ห์และยุติเรื่อง  

3.3 ส่งเรื่องร้องเรียนให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนวินัยและจริยธรรม ด าเนินการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการฯ รับทราบค าสั่ง 
หากมีความจ าเป็นต้องขยายเวลา ให้ส่งหนังสือแจ้งให้ส านักงานเลขานุการกรมทราบเป็นระยะ                           
และเมื่อผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการพิจารณายุติให้รายงานผลให้กรมสรรพสามิตทราบต่อไป                   
ทั้งนี้ กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของกรมสรรพสามิต ให้ส่งเรื่องร้องเรียน                     
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

3.4 ให้แจ้งผลการด าเนินงาน/ผลการพิจารณา หรือความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 15 วัน  

3.5 ส านักงานเลขานุการกรมจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและผลการพิจารณา                        
เสนอผู้บริหารทราบ 
 
 

 


