
ความหมาย  คุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมสรรพสามติ  “โปร่งใส  ซื่อสัตย ์ มีมาตรฐาน” 

โปร่งใส  (Transparency)  คือ (ความโปร่งใส)  การกระท าการใดๆ ทั้งในระดับบุคคลและองค์กรที่ผู้อื่น
สามารถมองเหน็ได้  คาดเดาและเข้าใจได้ ครอบคลุมถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา  
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได ้ 
 
ซื่อสัตย์ (Honesty)  คือ (ความซื่อสตัย์)   การยึดมั่นในความสตัย์จริงและกระท าในสิ่งที่ถกูต้องดงีาม 
มีความซือ่ตรง เป็นธรรม และมีเจตนาทีบ่ริสุทธิ์ ปฏิบัตติ่อตนเองและผู้อื่นโดยชอบ   
 
มีมาตรฐาน (Standardization) คือ (ความมีมาตรฐาน)   มีความสะดวก รวดเรว็  ถกูต้อง  จติมุง่บริการ  
ยิ้มแย้มแจ่มใส  กระตือรือรน้  การพัฒนาเทคโนโลย ีและเทคนิควธิีการให้บริการทีด่ี  มีจุดการบริการ 
แบบ One stop service   ติดตามและประเมนิผลการให้บรกิาร  รบัฟังความคดิเหน็และผลสะท้อน  
เพื่อปรับปรุง แก้ไข เพื่อพัฒนาการให้บริการต่อไป 
 

 
 

 

ที่มาของ “คุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมสรรพสามิต”   

ค่านิยมกรมสรรพสามิต (Stars) 
S =  Standardization (ความมีมาตรฐาน) 
T = Transparency  (ความโปร่งใส) 
A = Accountability  (จิตส านึกความรับผิดชอบ) 
R = Rapid & Simplicity (ความรวดเร็วและเรียบง่าย) 
S = Satisfaction  (ความพึงพอใจ) 

 

Standardization (ความมีมาตรฐาน)  ทางด้านการบริการ 

มาตรฐานการบริการ  (Service) 
S = Smiling and Sympathy  (ยิ้มแย้ม และเห็นอกเห็นใจ) 
E = Early Response   (ตอบสนองอย่างรวดเร็ว) 
R = Respectful   (แสดงออกถงึความนับถือให้เกียรติ) 
V = Voluntariness manner  (ให้บริการสมัครใจ) 
I = Image Enhancing   (รักษาภาพลักษณ์ของตัวเองและองค์กร) 
C = Courtesy    (อ่อนน้อม สุภาพ) 
E = Enthusiasm   (กระฉับกระเฉง กระตือรือร้น) 


