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 ด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ก าหนดให้มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน  เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กรมสรรพสามิตจึงได้น าหลักการดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  และได้น าหลักเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 กรมสรรพสามิตได้เห็นชอบโครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวด 5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับดีเด่น 

 การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ประกอบด้วย 5 ประเด็น 
 ประเด็นที่ 1 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้นการด าเนินกิจกรรม 4 เรื่อง คือ 
  1.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนรว่มในการปฏิบัตงิาน
ของหน่วยงาน 
  2.การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CRM) 
  3.การช่วยเหลือสังคมและชุมชน (CSR) 
  4.การจัดการผลกระทบทางลบ 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ให้พิจารณาคัดเลือกมาด าเนินการ 2 เรื่อง จาก  4 เรื่อง และจากมติ
ที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 1 ได้พิจารณาคัดเลือก ข้อ 1 และข้อ 2 

 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมและจัดท าแผนธรรมาภิบาล 
  เป็นการด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ตามภารกิจหลักของส่วนราชการ         
ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้มีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมธรรมาภิบาล 
  2.2 ประกาศเจตนารมณ์ของหน่วยงาน 
  2.3 จัดท าแผนธรรมาภิบาล โดยคัดเลือกกระบวนงานที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียและเสี่ยงต่อการประพฤติผิดตามหลักธรรมาภิบาล 
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2.4 วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากระบวนงาน และระบุปัญหาของกระบวนงานในปัจจุบัน   
      ส านักงานฯจึงได้คัดเลือกกระบวนการออกใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา ยาสูบและไพ่  

และขั้นตอนการด าเนินงานที่วิเคราะห์แล้วมีโอกาสเกิดความเสี่ยงสูงสุด คือ การเก็บค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา ยาสูบและไพ่ ความเสี่ยง คือ การรับเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตล่วงหน้าและ   
ไม่ออกใบอนุญาตในวันที่รับเงิน  

 ประเด็นที่ 3 การจัดการกระบวนการ 
  ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงการท างานอย่างน้อย 1 เรื่อง จึงมีความเห็นว่า ตามที่ฝ่าย
บริหารการจัดเก็บภาษี ได้จัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ
และไพ่ โดยใช้อุปกรณ์การออกใบอนุญาตเคลื่อนที่  สามารถน ามาใช้ด าเนินการภายใต้ประเด็นการ
จัดการกระบวนการได้  
  ให้ฝ่ายบริการการจัดเก็บภาษีและส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา บูรณาการร่วมกับ
ผู้น าชุมชนหรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอาจออกโครงการร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่  

 ประเด็นที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต พร้อมทั้งด าเนินการตามแผน 
  ส านักงานฯจะด าเนินการร่วมกับส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชัยนาท  

 ประเด็นที่ 5 การพัฒนามาตรฐานการให้บริการของกรมสรรพสามิต 
  ประเด็นนี้ทั้งพ้ืนที่/พ้ืนที่สาขา ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมา และ
รายงานผลการด าเนินงานตามแบบที่ก าหนดด้วย 
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