
เรื่อง   การถ่ายทอดความรูภ้ายในหน่วยงาน 
 

1. เรื่อง   มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2558 
   ครม.มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 ที่ผ่านมา ให้ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ส าหรับเงินได้เท่าที่ได้จ่ายเป็นค่าซื้อสินค้าหรือค่าบริการ ในระหว่างวันที่ 25 – 31 
ธันวาคม 2558 จากผู้ประกอบกิจการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ตามจ านวนที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 
15,000.00 บาท โดยให้ผู้มีเงินได้ต้องมีหลักฐาน  การซื้อสินค้าหรือรับบริการเป็นใบก ากับภาษี 
เต็มรูปแบบ   

 
  2. เรื่อง   การประเมินผลคะแนนตามโครงการพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ   

พ.ศ.2559 
1. การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี เนน้กิจกรรม 4 เรื่อง ๆ ละ 10 คะแนน

ปฏิบัติงานของหนว่ยงาน (ปทีี่แล้วจะเปน็จัดท าแบบสอบถามข้อคดิเห็นจากผู้ประกอบการ) 
1.1 การเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนรว่มในการ

ปฏิบัติงานของหนว่ยงาน (ปทีี่แล้วจะเปน็จัดท าแบบสอบถามข้อคดิเห็นจาก
ผู้ประกอบการ) 

1.2 การสร้างความสัมพันธก์ับผู้บรกิารและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย (CRM) 
    1.3 การช่วยเหลือสงัคมหรือชมุชน (CSR)  
2. การส่งเสริมและจัดท าแผนธรรมาภิบาล โดยคดัเลือกกระบวนงานที่เสี่ยงต่อการ

ประพฤติผดิตามหลกัธรรมาภิบาล ซึง่อาจเป็นกระบวนงานหลกัหรอืกระบวนงานสนบัสนุนก็ได้ 
3. การจัดการกระบวนการ เงื่อนไขคอื ต้องมกีารปรับปรุงการท างานอย่างน้อย 1 เรื่อง ปี

ที่แล้วเราปรับปรุงคู่มือประชาชนใหเ้ป็นปัจจุบนั 
4. การจัดท า แผนบริหารความต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวิกฤต พร้อมทั้งด าเนินการตาม

แผน แผนซ้อมภาวะฉกุเฉนิ เช่น ไฟไหม้ การชุมนุมประท้วง น้ าทว่ม 
ปีที่แลว้เราไปร่วม ซอ้มแผนการตอบโต้สถานการณฉ์ุกเฉินด้านอุบตัิภัยจากสารเคมแีละ

วัตถุอันตราย ของจังหวดั และส านกังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัชัยนาท 
5.การพัฒนามาตรฐานการให้บริการของกรมสรรพสามิต 

ปีที่แลว้เราท าป้ายวิสัยทัศนก์รมสรรพสามติใหม ่ส าหรบัปีนีข้อให้ สาขาลองคดิดวู่าจะ
ท าอะไรเพิ่มขึน้อีก 1 เรื่อง 

  
 


