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	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อสำนักงาน Smart Office

	คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ( ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ดังนี้
5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด                  4  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก
3  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง                 2  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย
1  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด

	ประเด็น

	ระดับความรู้สึก

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	I. ด้านภาพลักษณ์และการออกแบบ
	
	
	
	
	

	1)  การออกแบบสำนักงาน Smart Office เหมาะสมกับสถานที่
	
	
	
	
	

	2)  การจัดวางรูปแบบ (Layout) สำนักงาน Smart Office มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	3)  สำนักงาน Smart Office ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	II. ด้านครุภัณฑ์ที่ใช้ในสำนักงาน
	
	
	
	
	

	1)  เคาน์เตอร์เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมเอื้อประโยชน์ต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	2)  ฉากกั้นห้องมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	3)  เคาน์เตอร์กรอกเอกสารของผู้รับบริการมีความเหมาะสมเอื้อประโยชน์ต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	4)  เก้าอี้ของเจ้าหน้าที่และเก้าอี้พักคอยมีความเหมาะสมเอื้อประโยชน์ต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	III. ด้านสื่อประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	1)  ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	2)  สื่อโฆษณา (ทีวี LCD) มีข้อมูลที่ดีและเป็นปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	3)  สื่อประชาสัมพันธ์มีความเพียงพอต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	IV. เครื่องแบบ (Uniform) มีความสวยงาม ทันสมัย และเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	V. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการต่อสำนักงาน Smart Office ในระดับใด
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสำนักงาน Smart Office
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