                            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	                รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)          ( ../.. )  รอบ  6  เดือน
                                                                                                    (........)   รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 13.3 :  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อำนวยการสำนักแผนภาษี
                      
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางวันเพ็ญ  อำไพสัมพันธกุล
                      2. นางจารุวัลย์  อุ่นพงษ์
                      3. นางสาวปัทมา  ศรีสุข

	โทรศัพท์ : 0 2241 5600-19 ต่อ 54111
	โทรศัพท์ : 0 2241 5600-19 ต่อ 54151-3

	คำอธิบาย :

องค์กร ในที่นี้หมายถึง ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการจัดให้มีระบบการประเมินผลของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่าจนถึงระดับบุคคล (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชน์ในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
                  ในการนี้ ส่วนราชการจะต้องมีกระบวนการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในระดับสำนัก/กอง   ซึ่งเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ถ่ายทอดมาจากระดับองค์กร มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองกับหัวหน้าส่วนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในระดับสำนัก/กอง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เพื่อให้ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนัก/กองสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

ระดับคะแนน
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
1
1) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าภายในส่วนราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ
* กรมฯ ได้จัดทำรายงานผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หน่วยงานสำนักกองหรือเทียบเท่าภายในส่วนราชการแล้วเสร็จ
2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในส่วนราชการในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสียปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าไปปฏิบัติ  โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและการดำเนินการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
* กรมฯ ได้ทำหนังสือทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในกรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549 เวียนให้หน่วยงานต่างๆ ทราบและให้หน่วยงานแสดงข้อคิดเห็นในการทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าว เพื่อนำมาปรับปรุงและดำเนินการสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ตามหนังสือที่ กค 0603/ว1464 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2549
3) นำผลสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อ 2) ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
* นำผลที่ได้จากข้อเสนอแนะมาสรุปข้อดีข้อเสีย ปัญหาอุปสรรค เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการประเมินผลภายในส่วนราชการ และอยู่ระหว่างนำเสนอความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
4) มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกล่าว
* ได้ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว
2
· ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ายืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· หน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า กำหนดเป้าประสงค์และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้อง ของเป้าประสงค์ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ากับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และ/หรือแสดงความสอดคล้องกับพันธกิจ บทบาท หน้าที่ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ากับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าโดยในคำรับรองฯ จะต้องระบุตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าที่ใช้ประเมินผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม
    * ได้จัดประชุมสัมมนาผู้บริหารระดับสูงของกรมสรรพสามิตเพื่อทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และพิจารณาแผนปฏิบัติการกรมสรรพสามิต 4 ปี(Action Plan ปี 2549-2552) และแผนปฏิบัติการประจำปี 2550 จัดทำ Strategy Map กรมสรรพสามิตปี 2550 พิจารณากำหนดตัวชี้วัดและคัดเลือกแผนงานที่จะใช้ประกอบคำรับรองปี 2550 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549
    * จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ประจำปี 2550 และมีการลงนามคำรับรองเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2549
3
ดำเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงาน ผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)
4
· มีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550
· ส่วนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าได้แล้วเสร็จและรายงานสรุปผลการประเมินดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550
5
· มีการประกาศหลักเกณฑ์/แนวทางที่ชัดเจน ในการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ์/แนวทางที่กำหนดไว้  


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ(Milestone)

ขั้นตอนที่ 1
ขั้นตอนที่ 2
ขั้นตอนที่ 3
ขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 5
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	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
3
2
2
0.06


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินการ :

	อุปสรรคต่อการดำเนินการ :

	หลักฐานอ้างอิง :


แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
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