รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	               รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  (รายตัวชี้วัด)          (../..)  รอบ 6 เดือน   
                                                                                             (.....)  รอบ 12 เดือน                                                                                                                                                                                                                          

	ชื่อตัวชี้วัด : 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววิไล  ตันตินันท์ธนา
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวสุนิสา  เพลินสำราญ

	โทรศัพท์ :  0 2243 7276
	โทรศัพท์ :  0 2241 5600-19 ต่อ 54213

	คำอธิบาย :
             ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ พร้อมจัดทำ
             1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
               2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ โดยใช้ข้อมูลที่ได้มาจากผล  
  การทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในข้อ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวจะต้องระบุผู้รับผิดชอบ และ ช่วงเวลาที่จะดำเนินการในแต่ละกิจกรรม พร้อมระบุวัตถุประสงค์ที่วัดได้ของแต่ละแผนปฏิบัติการซึ่งแต่ละโครงการหรือกิจกรรมย่อยในแผนปฏิบัติการ จะระบุผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมย่อยอย่างชัดเจน โดยจะพิจารณาจากความครอบคลุมและความก้าวหน้าในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการ แบ่งเป็น
ประเด็นย่อยที่ 
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่ควรมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยต้องครอบคลุมถึงฐานข้อมูลสำหรับผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ทั้งหมดของส่วนราชการ
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจำเป็นต้องปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้อยู่เดิม พร้อมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
2. ด้านผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และ ผู้บริหารของส่วนราชการ แบ่งเป็น
ประเด็นย่อยที่ 
2.1 การได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมของผู้ใช้งาน (User) แต่ละกลุ่ม
2.2 รูปแบบ/ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน (User)กลุ่มต่าง ๆ  

2.3 การรณรงค์หรือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
3. การบริหารจัดการของศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศของส่วนราชการ
ประเด็นย่อยที่ 
3.1 กระบวนการหรือระบบในการสำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Procedures)

3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure)
3.3 การกำหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อ่าน เขียน หรือใช้งานข้อมูลในระบบสารสนเทศสำหรับผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารของส่วนราชการ
3.4 แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)   
           3.5 การฝึกอบรมในด้านที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากรของส่วนราชการ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :
     1. แผนงาน/โครงการ การปรับปรุงโปรแกรมระบบงานใบอนุญาต ผลดำเนินงานสำเร็จร้อยละ 100 
         - ปรับปรุงหน้าจอการบันทึกข้อมูลใบอนุญาตขายให้สามารถบันทึกข้อมูลประเภทกิจการตามแบบ สยพ.1
         - ปรับปรุงรายงานทะเบียนใบอนุญาต ให้สามารถพิมพ์ข้อมูลผู้ขอใบอนุญาตแยกตามประเภทกิจการ
     2. แผนงาน/โครงการ ปรับปรุงโปรแกรมระบบงานจดทะเบียนสรรพสามิต ผลดำเนินงานร้อยละ 60
         - ปรับปรุงโปรแกรมระบบงานจดทะเบียนสรรพสามิตให้สามารถรองรับกลุ่มผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ยื่นขอจดทะเบียนสรรพสามิตแต่ไม่ยื่นชำระภาษี
     3. แผนงาน/โครงการ การขยายการใช้งานระบบสำนักงานอัตโนมัติ(e-Office) ผลดำเนินงานสำเร็จร้อยละ 100

         - จัดทำคู่มือการใช้ระบบงาน
         - ติดตั้งการใช้งานระบบการจองห้องประชุมและทรัพยากร และระบบการจองรถ
         - ติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายเชื่อมโยง
     4. แผนงาน/โครงการ การปรับปรุงโปรแกรมระบบงานรายได้ในการจัดทำข้อมูลส่งให้ระบบ GFMIS สำหรับส่วนภูมิภาค ผลดำเนินงานร้อยละ 50
         - ปรับปรุงโปรแกรมให้สามารถรองรับข้อมูลเพื่อนำส่งข้อมูลรายได้เข้าสู่ระบบ GFMIS ในรูปแบบของ Text File สำหรับส่วนภูมิภาค
     5. แผนงาน/โครงการ การสำรองและกู้คืนข้อมูล(Backup and Recovery Plan) ผลดำเนินงานร้อยละ 60
         - สำรองข้อมูลระบบงาน 4 ระบบ ประจำวัน ประจำสัปดาห์
         - สำรองข้อมูล เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ Mail Server , Web Server และ Firewall Server ทุกสิ้นเดือน
     6. แผนงาน/โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ระบบงานเพื่อการบริการผู้เสียภาษี ผลการดำเนินงานสำเร็จร้อยละ 100
         - ปรับปรุงความสามารถในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
         - ติดตั้งอุปกรณ์ Load Balance ให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อของเครื่องลูกข่าย
         - ปรับปรุงความสามารถในการให้บริการของระบบจัดการฐานข้อมูล(DBMS)
     7. แผนงาน/โครงการ การแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ(Contingency Plan) ผลการดำเนินงานร้อยละ 70

         - สำรวจพื้นที่สำหรับติดตั้งเครื่องแม่ข่าย พร้อมอุปกรณ์ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล เพื่อเป็นศูนย์สำรองข้อมูล
         - ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต กำลังศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์สำรองข้อมูลและการจ้างหน่วยงานภายนอกดำเนินการ(Out Sourcing)
     8. แผนงาน/โครงการ พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ผลการดำเนินงานร้อยละ 65
         - จัดอบรมจำนวน 17 หลักสูตร จาก 26 หลักสูตร


	เกณฑ์การให้คะแนน :

การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ แบ่งเป็น 
การประเมินผล
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3
4
5
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
1
6
ประเด็นย่อย
7
ประเด็นย่อย
8
ประเด็นย่อย
9
ประเด็นย่อย
10
ประเด็นย่อย
2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นย่อย
0.5
6
ประเด็นย่อย
7
ประเด็นย่อย
8
ประเด็นย่อย
9
ประเด็นย่อย
10
ประเด็นย่อย
3. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ
1
60
70
80
90
100
4. ร้อยละของจำนวนแผนปฏิบัติการฯ ที่ สามารถบรรลุวัตถุ
ประสงค์หรือเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการฯ     ที่กำหนดไว้
1.5
80
85
90
95
100


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
1
5
5
0.05
2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นย่อย
0.5
5
5
0.025
3. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ
1
ร้อยละ 75
2.5
0.025
4. ร้อยละของจำนวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กำหนดไว้
1.5
ร้อยละ 75
0.94
0.014
รวม

4
0.114


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :
          กรมฯ ได้ดำเนินการจัดทำสรุปผลการทบทวนฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมสรรพสามิต จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ตามสำเนาหนังสือที่ กค 0606/2323 ลงวันที่ 31 มกราคม 2550

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :         


	หลักฐานอ้างอิง : 
           





แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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