                          รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	                รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)          ( ../.. )  รอบ  6  เดือน
                                                                                                    (........)   รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 16 :  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อำนวยการสำนักแผนภาษี
                      
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางวันเพ็ญ  อำไพสัมพันธกุล
                      2. นางจารุวัลย์  อุ่นพงษ์
                      3. นางสาวปัทมา  ศรีสุข

	โทรศัพท์ : 0 2241 5600-19 ต่อ 54111
	โทรศัพท์ : 0 2241 5600-19 ต่อ 54151-3

	คำอธิบาย :
             ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล
             การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให้ดำเนินการครอบคลุมทุกหน่วยงานในส่วนกลาง รวมถึงราชการส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในภูมิภาคด้วย
             แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือ ซึ่งมีรายละเอียดสำหรับส่วนราชการใช้ในการดำเนินการ

ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

ระดับคะแนน
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
1
 - จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ(Roadmap) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
 * คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ 55/2550 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2550
 * คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ 3/2550 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2550
 - จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการให้กับบุคลากรและคณะทำงานของส่วนราชการ
 * จัดประชุมสัมมนาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549
2
- จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
*ได้จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรแล้วเสร็จ
3
- จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                      ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
4
- จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง(Self-Assessment) ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
5
- จัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ได้แล้วเสร็จครบถ้วน


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ(Milestone)

ขั้นตอนที่ 1
ขั้นตอนที่ 2
ขั้นตอนที่ 3
ขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 5
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	เงื่อนไข :
              1. ความครบถ้วนของรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการสามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
คะแนนที่ได้รับ
0.2
0.4
0.6
0.8
1.0
จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
3
6
9
12
15


	           2. ความครบถ้วนของรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการสามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
คะแนนที่ได้รับ
0.2

0.4
0.6
0.8
1.0
จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
30
45
60
75
90


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
5
2
2
0.10


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินการ :

	อุปสรรคต่อการดำเนินการ :

	หลักฐานอ้างอิง :


แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
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