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	                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)      (../..) รอบ  6   เดือน                                      







                (.....)  รอบ 12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด 10.1  : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
                        ราชการของส่วนราชการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสำนักบริหาร
                            การจัดเก็บภาษี
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางกนกพร  หริรักษ์หรรษา
                       2. นางสาวภูรณี  ศรีเทพย์

	โทรศัพท์ :  0 2241 4776
	โทรศัพท์ :  0 2241 5600-19 ต่อ 52246,52121

	คำอธิบาย :
             พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละงานบริการประชาชนที่ส่วนราชการจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.โดยจำนวนกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แล้ว ต้องคิดเป็นจำนวนร้อยละ 100 ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่ส่วนราชการได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดำเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปี 2547 - 2550
             การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้เปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :
กระบวนงานที่ 1
 - การขออนุญาตให้มีสถานแสดงรถยนต์เพื่อขาย ใบแทนใบอนุญาตสถานแสดงรถยนต์เพื่อขาย กำหนดระยะเวลาให้บริการไว้ 20 นาที/ราย สามารถให้บริการเฉลี่ย 5 นาที/ราย(ใช้ข้อมูลเดือนตุลาคม 2549-กุมภาพันธ์ 2550)
กระบวนงานที่ 2
 - ขั้นตอนการอนุญาตขนสุราและสุราสามทับ กำหนดระยะเวลาให้บริการไว้ 10 นาที/ราย สามารถให้บริการเฉลี่ย 8.42 นาที/ราย(ใช้ข้อมูลเดือนตุลาคม 2549-กุมภาพันธ์ 2550)
กระบวนงานที่ 3
 - ขั้นตอนการออกใบอนุญาตยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต บุหรี่ซิการ์ที่ผลิตในประเทศและต่างประเทศ กำหนดระยะเวลาให้บริการไว้ 10 นาที/ราย สามารถให้บริการเฉลี่ย 8.08 นาที/ราย(ใช้ข้อมูลเดือนตุลาคม 2549-กุมภาพันธ์ 2550)
ตารางและสูตรการคำนวณ :
งานบริการประชาชน 
(i)

น้ำหนัก(Wi)
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
คะแนนที่ได้ (Ci)
คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)
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น้ำหนักรวม
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            คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เท่ากับ
 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)
     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน
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	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
กระบวนงานที่ 1
 - การขออนุญาตให้มีสถานแสดงรถยนต์เพื่อขาย ใบแทนใบอนุญาตสถานแสดงรถยนต์เพื่อขาย
0.5
มากกว่า
ร้อยละ 50 
(ร้อยละ 88.89)
5
0.025
กระบวนงานที่ 2
 - ขั้นตอนการอนุญาตขนสุราและสุราสามทับ
0.5
มากกว่า
ร้อยละ 50 
(ร้อยละ 57.88)
5
0.025
กระบวนงานที่ 3
 - ขั้นตอนการออกใบอนุญาตยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต บุหรี่ซิการ์ที่ผลิตในประเทศและต่างประเทศ

0.5

มากกว่า
ร้อยละ 50 
(ร้อยละ 67.69)
5
0.025
รวม
1.5

0.075



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
                               

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
   

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :   


	หลักฐานอ้างอิง :  



แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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