รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	                              รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด) (../..)  รอบ 6  เดือน
                                                                                                          (....) รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายศุภนิตย์  เศวตวัฒนา
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวพงษ์จันทร์  ไกรสินธุ์

	โทรศัพท์ :  0 2241 5600-19 ต่อ 55712
	โทรศัพท์ : 0 2241 5600-19 ต่อ 51611

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย
1. พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรมสรรพสามิต  โดยจัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 
2. ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ๆ ดังนี้ 
     (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
     (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
     (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
3. งานบริการที่จะทำการสำรวจ คือ
    (1) การออกใบอนุญาตต่างๆในหน้าที่รับผิดชอบของกรมสรรพสามิต 
    (2) การรับชำระภาษีสรรพสามิตและภาษี อบจ. 
    (3) การจดทะเบียนตาม พรบ.2527
4. จุดให้บริการที่จะทำการสำรวจ ณ สำนักงาน ดังต่อไปนี้
     (1) สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่
     (2) สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงราย
     (3) สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่นครปฐม 1
     (4) สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่สมุทรสาคร
     (5) สำนักงานสรรพสามิตกรุงเทพพื้นที่ 4
     (6) สำนักงานสรรพสามิตกรุงเทพพื้นที่ 5


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ร้อยละ 65
ร้อยละ 70
ร้อยละ 75
ร้อยละ 80
ร้อยละ 85


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
5
0
-
-


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :
            ดำเนินการวัดผลสิ้นปีโดยสำนักงาน ก.พ.ร.

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
       -

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :         
        -

	หลักฐานอ้างอิง : 
       -










































แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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