                            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	                รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)       (../..)  รอบ  6  เดือน
                                                                                                 (......)   รอบ 12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 12 :  ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อำนวยการกองพัฒนา
                            ทรัพยากรบุคคล
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสิริพร  ธนนันทนสกุล
                    2. นายวิศิษฐ วชิรวิรุฬห์
                     3. นายชวการ มาฆะวงศ์

	โทรศัพท์ :  0 2241 5600-19  ต่อ  53311
	โทรศัพท์ :   0 2241 5600-19  ต่อ  53331,  
               53341, 53351

	คำอธิบาย : 
ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การที่ส่วนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาส่วนราชการเข้าสู่รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ยั่งยืน

โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
                  1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของ  แต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
                  2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

ระดับคะแนน
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
1
     จำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550  (ตามแบบฟอร์ม 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ) โดยระบุอย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
     * กรมฯ ได้จัดทำแบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ได้แก่ 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพเป็นธรรมและโปร่งใส
    1.1 การจัดเก็บภาษีน้ำมันและผลิตภัณฑ์น้ำมันอย่างมีประสิทธิภาพ
    1.2 การจัดเก็บภาษีสุราอย่างมีประสิทธิภาพ
    1.3 การจัดเก็บภาษีรถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ประเด็นยุทธศาสตร์การสนับสนุนการพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
    2.1 องค์ความรู้ด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อม
    2.2 องค์ความรู้ด้านชุมชนสัมพันธ์
    2.3 องค์ความรู้ด้านการประหยัดพลังงาน
3. ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานการให้บริการที่ดีสู่สังคม
    3.1 องค์ความรู้เพื่อสร้างข้าราชการมืออาชีพและพร้อมให้บริการที่ดีสู่สังคม(โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)
    3.2 องค์ความรู้ด้านการปฏิบัติราชการ
    3.3 องค์ความรู้ทางการประชาสัมพันธ์องค์กร
2
     จัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย 2 องค์ความรู้ โดยเลือกองค์ความรู้จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ที่เลือกดังกล่าวต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
     * กรมฯ ได้จัดทำแผนการจัดการความรู้(KM Action Plan) ตามแบบฟอร์มที่ 2
3
     ผู้บริหารของส่วนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2550
     * แผนฯ ได้รับการลงนามเห็นชอบจากผู้บริหาร เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2550 และจัดส่งให้ ก.พ.ร.ตามหนังสือที่ กค 0623/5904 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2550
4
     สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
5
     ผลการดำเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ที่เลือกมาดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องมีคะแนนของ  แต่ละตัวชี้วัดตั้งแต่ 4.0000 ขึ้นไป


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ(Milestone)
ขั้นตอนที่ 1
ขั้นตอนที่ 2
ขั้นตอนที่ 3
ขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 5
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	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
3
ขั้นตอนที่ 3
3
0.09


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินการ :



	อุปสรรคต่อการดำเนินการ :

	หลักฐานอ้างอิง :
        หนังสือกรมสรรพสามิตที่ กค 0623/5904 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2550


แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
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