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รายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
กรมสรรพสามิต
ประจำปีงบประมาณ 2551
โดยสำนักแผนภาษี  กรมสรรพสามิต
13 มีนาคม 2551
คำอธิบายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ  : กรมสรรพสามิต
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของกรมสรรพสามิต
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ส่วนราชการระดับ
                    กรมหรือเทียบเท่า
หน่วยวัด : ล้านล้านบาท , ระดับ 
น้ำหนัก  : ร้อยละ 20
คำอธิบาย : 

กรมสรรพสามิต ดำเนินการตามโครงการดังต่อไปนี้
· การจัดเก็บภาษีเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย และการป้องกันและปราบปรามเชิงรุก
จำนวนรายได้ หมายถึง จำนวนเงินภาษีที่จัดเก็บจากผู้ประกอบการในประเทศ  ผู้นำเข้า และจากการ
ประเมินภาษี  ทั้งนี้รวมถึงรายได้อื่นที่กฎหมายบังคับจัดเก็บนอกจากค่าภาษี

· การเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงานเอทานอล
กรมสรรพสามิต ดำเนินการจัดเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงานเอทานอลจำนวน 6 โรงงาน
· มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
กรมสรรพสามิต ดำเนินการออกมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ จำนวน 3 มาตรการ ซึ่งมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ หมายรวมถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
· การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต
กรมสรรพสามิต ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิต ดังนี้
1) ระบบงานรายได้เบื้องต้นประจำวันและระบบงานนำเสนอข้อมูลผ่านเครือข่ายองค์กร
2) ระบบงานการขอใบอนุญาตในรูปแบบ Web Application
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	
	
	1
	 2
	3
	4
	5

	1. ผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

	ล้านล้านบาท
	0.266
x-9%
	0.275
x-6%
	0.284
x-3%
	0.292
X
	0.298
X+2%

	2. ระดับความสำเร็จการเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงาน
เอทานอล
ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 การตรวจสอบระบบ คุณลักษณะของระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงาน
เอทานอล
ระดับ 2 ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลแล้วเสร็จ จำนวน 4 โรงงาน และสามารถใช้งาน ได้จริง

ระดับ 3 ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลแล้วเสร็จ จำนวน 6 โรงงาน และสามารถใช้งาน ได้จริง
ระดับ 4 พัฒนา Website กลางเพื่อเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงานเอทานอล 6 โรงงาน
ระดับ 5 จัดทำรายงานสรุปผลสำเร็จการเชื่อมโยงระบบ Online Data System  กับโรงงานเอทานอล 6 โรงงานให้ผู้บริหารทราบ
	ระดับ
	1
	2
	3
	4
	5

	3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
(การดำเนินการมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ)

ระดับ 1 ออกมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
ได้ 1 มาตรการ
ระดับ 2 ออกมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
ได้ 2 มาตรการ

ระดับ 3 ออกมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
ได้ 3 มาตรการ
ระดับ 4 ดำเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพได้แล้วเสร็จครบถ้วนร้อยละ 100
ระดับ 5 สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ ได้ครบถ้วนร้อยละ 100
	ระดับ
	1
	2
	3
	4
	5

	4. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 สำรวจความต้องการของผู้ใช้งานและนำมาเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบ
ระดับ 2  สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้และสามารถใช้งานได้จริง  แล้วเสร็จ 1 ระบบ
ระดับ 3 สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้และสามารถใช้งานได้จริง  แล้วเสร็จ 
2 ระบบ
ระดับ 4 ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบงาน
ระดับ 5 จัดทำรายงานสรุปผลสำเร็จของการพัฒนาระบบและการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแผน รวมทั้ง นำเสนอให้ผู้บริหารทราบ 
	ระดับ
	1
	2
	3
	4
	5


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	1. ผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
	ล้านล้านบาท
	0.279
	0.274
	0.289

	2. ระดับความสำเร็จการเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงานเอทานอล
	ระดับ
	-
	-
	-

	3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
	มาตรการ
	3
	5
	3

	4.จำนวนระบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ระบบ
	6
	6
	3


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	
ตัวชี้วัด
	แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1. ผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
	แหล่งข้อมูล :

        ศูนย์สารสนเทศ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

1. ศูนย์สารสนเทศ เป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ทุกพื้นที่
2. ศูนย์สารสนเทศ รายงานผลการจัดเก็บให้สำนักแผนภาษีเป็นรายไตรมาส
3.     สำนักแผนภาษีประมวลผลและจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารระดับสูงและ  
        คณะกรรมการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดด้านผลิตภาพตามเอกสาร
       งบประมาณฉบับที่ 3  เป็นรายไตรมาสต่อไป

	2. ระดับความสำเร็จการเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงานเอทานอล
	แหล่งข้อมูล :

        ศูนย์สารสนเทศ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

        ศูนย์สารสนเทศเป็นผู้ตรวจสอบระบบ คุณลักษณะของระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงาน
เอทานอล เชื่อมโยงฐานข้อมูล และพัฒนา Website กลาง และทำรายงานสรุปให้ผู้บริหารทราบเป็นรายไตรมาส

	3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ

	แหล่งข้อมูล :

       สำนักแผนภาษี 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

        สำนักแผนภาษีเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงานผลมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพเป็นรายไตรมาส

	4. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	แหล่งข้อมูล :

        ศูนย์สารสนเทศ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

        ศูนย์สารสนเทศเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงานผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาให้สำนักแผนภาษีเป็นรายไตรมาส


รายชื่อและเบอร์ติดต่อ  : 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดในภาพรวมของกรม

1. อธิบดีกรมสรรพสามิต



เบอร์ติดต่อ        02-2415600-19 ต่อ 55111-2

2  ผู้อำนวยการสำนักแผนภาษี

              เบอร์ติดต่อ        02-2415600-19 ต่อ 54111-2
	ตัวชี้วัด
	รายชื่อและเบอร์ติดต่อ

	
	ผู้กำกับดูแล
	 เบอร์ติดต่อ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	เบอร์ติดต่อ

	1. ผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
	ผู้อำนวยการสำนักแผนภาษี

	02-2415600-19 
ต่อ 54111-2
	1.นายเสกสรรค์  ชัยสุทธิวงศ์
	02-2415600-19 ต่อ 54141

	2. ระดับความสำเร็จการเชื่อมโยงระบบ Online Data System กับโรงงานเอทานอล
	ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศ

	02-2415600-19 ต่อ 54211-2
	1. นางอุษามาศ  ร่วมใจ
	02-2415600-19 ต่อ 54211-2

	3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
	ผู้อำนวยการสำนักแผนภาษี

	02-2415600-19 
ต่อ 54111-2
	1. นายณัฐกร  อุเทนสุต

	02-2415600-19 
ต่อ 54131

	4. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศ

	02-2415600-19 ต่อ 54211-2
	1. นางอุษามาศ  ร่วมใจ
	02-2415600-19 ต่อ 54211-2


มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
หน่วยวัด : ระดับ

น้ำหนัก   : ร้อยละ 6
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
· การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้ ทำความเข้าใจ  ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ  หุ้นส่วนการพัฒนา

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา            จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ  
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ
	คะแนน

	ขั้นตอนที่ 1  
	· ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญและเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
· ส่วนราชการมีการแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชน โดยเป็นคณะทำงานร่วมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ 
· ส่วนราชการกับคณะทำงานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะนำมาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกต้องเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก (Core Function)ของส่วนราชการหรือเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและต้องมีฉันทามติหรือมีการยอมรับร่วมกันในการเลือก
	เท่ากับ   1   คะแนน

	ขั้นตอนที่ 2
	· ส่วนราชการมีช่องทาง/กระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่างๆเพื่อนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาประกอบการจัดทำแผนงาน/โครงการตามประเด็นที่เลือก
· ส่วนราชการกับคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมตามประเด็นฯ ที่เลือก โดยเป็นแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ซึ่งต้องระบุกิจกรรมการดำเนินงาน โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่างๆ (ในประเด็นที่เลือก) เข้ามามีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมาย/ผลสำเร็จ ตัวชี้วัด วิธีการดำเนินการ วิธีการวัดผล ระบบหรือวิธีการจัดเก็บข้อมูล และวิธีการติดตามประเมินผล งบประมาณ และผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน
	เท่ากับ   2   คะแนน

	ขั้นตอนที่ 3
	· ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันดำเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนฯร่วมกัน  ตามวิธีการที่กำหนดไว้ในแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมฯพร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าเสนอต่อผู้บริหารของ ส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)     
	เท่ากับ   3   คะแนน

	ขั้นตอนที่ 4
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมฯได้แล้วเสร็จ โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไปได้อย่างครบถ้วน
· เผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินการดังกล่าวให้ประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนได้รับทราบ โดยผ่านกระบวนการหรือกลไกที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม
	เท่ากับ   4   คะแนน

	ขั้นตอนที่ 5  
	· นำข้อมูลที่ได้จากสรุปผลการดำเนินงานฯ ในระดับคะแนนที่ 4 ไปกำหนดแนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	เท่ากับ   5   คะแนน


เงื่อนไข : (ถ้ามี)

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงเปรียบเทียบกับปีก่อน
	เรื่อง
	37
	29
	26


หมายเหตุ : * (ถ้ามี)

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


กำหนดให้สำนักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
 : เลขานุการกรม


เบอร์ติดต่อ : 0-22415600-19 ต่อ 55712
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 
 : นางสาวนิตยา  โสรีกุล  
เบอร์ติดต่อ : 0-22415600-19 ต่อ 55741
ตัวชี้วัดที่ 5
ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก  : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :
· ความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยส่วนราชการต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการ และการกำหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงานของรัฐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามเป้าหมาย ที่กำหนดไว้ในแต่ละระดับ
เกณฑ์การให้คะแนน :
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จตามเป้าหมาย
แต่ละระดับ
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ดังนี้
- จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ

- มีป้ายแสดงสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้สำหรับการให้บริการข้อมูล
   ข่าวสารที่เข้าใจได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน

	2
	จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ดังนี้
- มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
- มีการจัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการไว้อย่างชัดเจนสามารถ
   สืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

	3
	บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้
-  มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ
- ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสำคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด เช่น มีการประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น
- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการรายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการ
   ทราบอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)
-  มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนองหรือให้บริการข้อมูลข่าวสารได้ภายในกำหนดร้อยละ 100

	4
	เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ดังนี้
- จัดอบรม ให้ความรู้ และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายให้แก่บุคลากรในส่วนราชการอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการโดยเฉพาะการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลตามมาตรา 9 ให้ประชาชนรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 5 ช่องทางโดย 1 ใน 5 ช่องทาง จะต้องเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
- รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ และมีการนำความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการเปิดเผยหรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	5
	- เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้วบนเว็บไซต์ของส่วนราชการ
- จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการทุกเดือน


แหล่งข้อมูล :


สำนักงานเลขานุการกรม
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


-
หมายเหตุ :

1. ส่วนราชการสามารถขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจากสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้
2. ให้ส่วนราชการส่วนกลางรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
3. มาตรา  9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้  
มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ

(4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน
(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย

(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15  อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียม ในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น
 คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง
4. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกำหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงานของรัฐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยต้องถือปฏิบัติ  เมื่อประชาชนขอข้อมูลข่าวสาร ดังนี้

4.1
กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ และข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของรัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคำขอ


4.2
ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจำนวนมาก หรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย

4.3
ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอ จะต้องแจ้งคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับคำขอ

5. ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลด พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้จากเว็บไซต์ www.oic.go.th ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   นายวสันต์ บำรุงกิจ                เบอร์ติดต่อ    0-2241-4778
ผู้จัดเก็บข้อมูล          นางวัลลภา  ธีระบุญชัยกุล     เบอร์ติดต่อ    0-2668-6560-89 ต่อ 51614

ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
หน่วยวัด  :  ระดับ
น้ำหนัก     : ร้อยละ 6

คำอธิบาย : 
· ความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณาความครบถ้วนของการดำเนินการใน 3 ประเด็น ได้แก่
1. การกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ
2. การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
3. การดำเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทำผิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
ประเด็นที่ 1  การกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 6.1
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
หน่วยวัด  :  ระดับ
น้ำหนัก     :  ร้อยละ 3

คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกัน        การทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม     การทุจริตที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
· วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้น     การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

· สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการหรือที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
· ศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุทำให้การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม    ความมีจริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการ  ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

	2
	· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดทำแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม    การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ให้แล้วเสร็จ โดยต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะต้องระบุถึง
· การกำหนดหรือปรับปรุงแก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และประชาสัมพันธ์ ให้ภาครัฐและภาคประชาชน และ/หรือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้
· กำหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล
· กิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งในด้านการป้องกันการทุจริต/การให้ความรู้ กับภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านการป้องกันการทุจริต

	3
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเว้น    การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม    การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	4
	· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการร้องเรียนผ่านระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี อย่างครบถ้วน
· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม การไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้โดยครบถ้วน

	5
	· สรุปผลการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อ       ข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 พร้อมทั้งกำหนดแนวทางหรือมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาลสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552


เงื่อนไข :
การดำเนินการในแต่ละระดับจะพิจารณาคุณภาพของการจัดทำข้อมูลเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพด้วย
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


1.  กำหนดให้กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลกองการเจ้าหน้าที่รวบรวมและจัดส่งให้สำนักแผนภาษีเป็นราย      ไตรมาส
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
เบอร์ติดต่อ  :  0  2241  5600-19  ต่อ 53211
ผู้จัดเก็บข้อมูล  


: นางจิติธาดา  ธนะโสภณ  

เบอร์ติดต่อ  :  0  2241  5600-19  ต่อ 53261
ประเด็นที่ 2 
การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ตัวชี้วัดที่ 6.2

การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หน่วยวัด  :  ระดับ
น้ำหนัก    :  ร้อยละ 1
คำอธิบาย  :

· พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลการทุจริตในระดับชาติ
เกณฑ์การให้คะแนน  :
  


กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ  (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ  พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ  (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่  :

	ระดับ
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 01 แบบข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ) ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

	2
	มีการประมวลผลข้อมูลที่จัดทำตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป Information และนำเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารของส่วนราชการ ในการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้

	3
	เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ แล้วบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน (ตามแบบฟอร์ม ขท 02 แบบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง)

	4
	มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กำหนด
(หมายเหตุ : ข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  ไม่รวมถึงข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)

	5
	มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กำหนด  


เงื่อนไข : 

การดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทำข้อมูลเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพด้วย
หมายเหตุ  :

1. กำหนดการรายงานข้อมูล : กำหนดให้ส่วนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน (ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551)
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551)
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน (ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551)
2. การส่ง File ข้อมูลต้องทำเป็น Zip File เท่านั้น และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว้ โดยใช้รหัสหน่วยงานเป็นชื่อ File เช่น ตช0014 และจัดส่งไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :


1.  กำหนดให้กองการเจ้าหน้าที่  กองคลัง  สำนักงานเลขานุการกรม  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  

2.  กองการเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากกองคลัง  สำนักงานเลขานุการกรม  และจัดส่งให้สำนักแผนภาษีเป็นรายไตรมาส
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
เบอร์ติดต่อ  :  0  2241  5600-19  ต่อ 53211
ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
: นางจิติธาดา  ธนะโสภณ  

เบอร์ติดต่อ  :  0  2241  5600-19  ต่อ 53261
ประเด็นที่ 3  การดำเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทำผิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
ตัวชี้วัดที่ 6.3  ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก    : ร้อยละ  2
คำอธิบาย  :

· พิจารณาจากร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็นที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ดำเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้ และสามารถจัดส่งสำนวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกล่าวไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภายในระยะเวลาที่กำหนด เทียบกับจำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ดำเนินการทั้งหมด
สูตรการคำนวณ  :

	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดส่ง
ไปยังสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด x 100
จำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ขอให้ดำเนินการทั้งหมด


โดยที่  จำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ขอให้ดำเนินการทั้งหมด  หมายถึง  จำนวนเรื่องทั้งหมดที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.)  ให้ส่วนราชการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่  30  กันยายน  2551
เกณฑ์การให้คะแนน  :


ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-   ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	40
	50
	60
	70
	80


เงื่อนไข : 

1. กรณีที่ส่วนราชการไม่สามารถดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือของศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ด้วยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 

2. กรณีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไต่สวนข้อเท็จจริงและมีมติว่ามีมูลความผิดทางวินัย และแจ้งให้ส่วนราชการทราบแล้ว ส่วนราชการไม่พิจารณาโทษให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) พร้อมทั้งส่งสำเนาคำสั่งลงโทษให้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน  15 วัน นับแต่วันที่ได้ออกคำสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93 
3. กรณีมีการร้องเรียนต่อส่วนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากส่วนราชการไม่สามารถดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนดังกล่าวได้ภายใน 15 วัน
หมายเหตุ :

1. กรณีส่วนราชการไม่มีข้อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดร้อยละ 1 ไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
2. กรณีส่วนราชการไม่มีสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดร้อยละ 2 ไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
3. กรณีส่วนราชการไม่มีข้อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไม่มีสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
4. ให้ส่วนราชการส่วนกลางมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด
5. ให้จังหวัดมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคและผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไม่รวมหน่วยงานราชการสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ใน ส่วนภูมิภาค และผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เช่น สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานสรรพากรภาค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :


1.  กำหนดให้กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  โดยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลกองการเจ้าหน้าที่รวบรวมและจัดส่งให้สำนักแผนภาษีเป็นราย
ไตรมาส
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
เบอร์ติดต่อ  :  0  2241  5600-19  ต่อ 53211
ผู้จัดเก็บข้อมูล 


 : นางจิติธาดา  ธนะโสภณ  

เบอร์ติดต่อ  :  0  2241  5600-19  ต่อ 53261
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตัวชี้วัดที่ 7  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด : ร้อยละ

น้ำหนัก    : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :


· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากกรมสรรพสามิต 
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม  ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

· สำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ
· หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน
· กรมสรรพสามิต สามารถเสนองานบริการที่จะนำมาประเมินผลได้จำนวน 3-5 งานบริการ  โดยเป็นงานที่เป็นภารกิจหลัก ทั้งนี้ ต้องไม่ซ้ำกับงานบริการที่ได้เสนอไปแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547, 2548  และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ได้แก่  การออกใบอนุญาตต่างๆ ในหน้าที่รับผิดชอบของกรมสรรพสามิต การรับชำระภาษีสรรพสามิตและภาษี อบจ.และการจดทะเบียนตาม พ.ร.บ.2527
สูตรการคำนวณ : 
	ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ       X 100

                                                      ผลรวมของเกณฑ์คะแนนความพึงพอใจ



เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	(  
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 65
	เท่ากับ   1   คะแนน

	(  
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 70
	เท่ากับ   2   คะแนน

	(  
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 75
	เท่ากับ   3   คะแนน

	(  
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 80
	เท่ากับ   4   คะแนน

	(  
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 85
	เท่ากับ   5   คะแนน


เงื่อนไข :   ไม่มี
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	ร้อยละของผู้รับบริการพึงพอใจต่อบริการของกรมสรรพสามิต
	ร้อยละ
	83.20
	82.80
	-


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	สำนักงานเลขานุการกรมเป็นผู้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล

	2.
	จัดเก็บข้อมูลโดยจัดจ้างผู้สำรวจ


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
 : เลขานุการกรม


เบอร์ติดต่อ : 0-22415600-19 ต่อ 55712
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 
 : นางสาวพงษ์จันทร์  ไกรสินธุ์
เบอร์ติดต่อ : 0-22415600-19 ต่อ 51611

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 8  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :     

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ได้รับ
· รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สำนักงบประมาณกำหนดให้
สูตรการคำนวณ :
	                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย    x 100

                                            วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 68

	2
	ร้อยละ 71

	3
	ร้อยละ 74

	4
	ร้อยละ 77

	5
	ร้อยละ 80


หมายเหตุ : 
1. ระดับคะแนน 3 เท่ากับ ค่าเป้าหมายร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล
3. ในกรณีส่วนราชการนำเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่น ๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนำมาใช้คำนวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย
4. สามารถตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th

เงื่อนไข :     -

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ร้อยละ
	15.73
	13.39
	84.00


หมายเหตุ :        -

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	ใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลจากระบบ GFMIS โดยรวบรวมเป็นรายไตรมาส หรือทุก ๆ 3 เดือน


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองคลัง


เบอร์ติดต่อ : 0 2241 4735

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   :  นางสาววิไลพร   เอื้ออวยพร

เบอร์ติดต่อ : 0 2241 1020
       นางวิไลลักษณ์   เตือนใจตน

เบอร์ติดต่อ : 0 2241 1020
ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ

หน่วยวัด : ระดับ

น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ จะพิจารณาจาก ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน เช่น เวลาที่ให้บริการ จำนวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การให้บริการ เป็นต้น และพิจารณาปริมาณพลังงานที่ส่วนราชการใช้จริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หน่วยงานควรจะใช้อย่างเหมาะสมตามปัจจัยที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานข้อมูล www.e-report.energy.go.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ

1. ไฟฟ้า 



2. น้ำมัน 


เกณฑ์การให้คะแนน : 


1. 
ไฟฟ้า คะแนนการประเมินผลด้านไฟฟ้าของส่วนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้
	ระดับคะแนน
	คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับที่ 1
	0.5
	ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ครบถ้วน

	ระดับที่ 2
	0.5
	ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน

	ระดับที่ 3
	0.5
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1.5 เท่า ถึง 2 เท่าของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง -0.500 ถึง -0.334  

	ระดับที่ 4
	0.5
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1.2 เท่า ถึง 1.5 เท่าของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง -0.333 ถึง -0.167 

	ระดับที่ 5
	0.5
	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง เท่ากับหรือมากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1 เท่า ถึง 1.2 เท่าของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.166
ในกรณีที่ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริงน้อยกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้ามากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการประเมินผลด้านไฟฟ้า (2.5 คะแนน)


2. น้ำมัน คะแนนการประเมินผลด้านน้ำมันของส่วนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้
	ระดับคะแนน
	คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับที่ 1
	0.5
	ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานน้ำมัน (kWh) ครบถ้วน

	ระดับที่ 2
	0.5
	ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน

	ระดับที่ 3
	0.5
	ปริมาณการใช้น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1.5 เท่า ถึง 2 เท่าของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานน้ำมันอยู่ในช่วง -0.500 ถึง -0.334  

	ระดับที่ 4
	0.5
	ปริมาณการใช้น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1.2 เท่า ถึง 1.5 เท่าของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานน้ำมันอยู่ในช่วง -0.333 ถึง -0.167 

	ระดับที่ 5
	0.5
	ปริมาณการใช้น้ำมันจริง เท่ากับหรือมากกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1 เท่า ถึง 1.2 เท่าของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานน้ำมันอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.166
ในกรณีที่ปริมาณการใช้น้ำมันจริงน้อยกว่าปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานน้ำมันมากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการประเมินผลด้านน้ำมัน (2.5 คะแนน)


ปัจจัยที่ใช้ในการคำนวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5 :


(1)
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐาน

คำนวณจากแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลของข้อมูลปัจจัยพื้นฐานต่อปริมาณการใช้พลังงานของหน่วยงานในแต่กลุ่ม โดยในการวิเคราะห์นั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ
(1) ตัวแปรจากลักษณะการทำงาน เช่น เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอยภายในอาคาร เวลาการทำงาน จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ การออกให้บริการ เป็นต้น
(2) ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอำเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น
(รายละเอียดของการคำนวณปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐานของแต่ละกลุ่มอยู่ใน
www.e-report.energy.go.th)
(2) ค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ำมันจริงที่รายงานแก่ สนพ.
คือ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมัน ที่หน่วยงานรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th    ครบ 12 เดือน

สูตรการคำนวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน :
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ำมัน = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐาน – ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง
                  


ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง

เงื่อนไข
:


ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ ส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงานหมุนเวียน สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลค่าคะแนนดัชนีการใช้พลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5 
หน่วยงานที่มีค่าดัชนีการใช้พลังงานต่ำกว่า -0.500 หรือเป็นหน่วยงานที่มีปริมาณการใช้พลังงานจริงเป็น 2 เท่าของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไม่ได้คะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากข้อมูลของปี 2550 จะมีหน่วยงานในกลุ่มดังกล่าว ประมาณร้อยละ 10 ของหน่วยงานราชการทั้งประเทศ
หมายเหตุ :

1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง
สำหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมนั้น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการดำเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการดำเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น
2. หน่วยงานในจังหวัด หมายรวมถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้น                  ตามกฎกระทรวง รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดำเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่าตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการดำเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2546
	2550

	ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
	หน่วย
	2,897,807
	2,970,283

	ปริมาณการใช้น้ำมัน
	หน่วย
	106,297.20
	107,882.21


แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	ใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายค่าไฟฟ้า และค่าน้ำมัน จากแบบฟอร์มการรายงานการใช้พลังงานของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  หรือใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายจากส่วนกลาง และรายงานค่าสาธารณูปโภคจากส่วนภูมิภาค

	2.
	ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล โดยรวบรวมเป็นรายไตรมาส หรือทุก ๆ 3 เดือน


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อำนวยการกองคลัง

เบอร์ติดต่อ : 0 2241 4735
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   :    นายบุญสืบ   ศรีแก้ว


เบอร์ติดต่อ : 0 2241 4777
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 10  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตาม          รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 แล้วแต่กรณี

· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง ทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 และส่วนราชการสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	  คะแนนที่ได้
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	50
	60
	70
	80
	90
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	50
	60
	70
	80
	90
	C2
	(W2 x C2)

	3
	W3
	50
	60
	70
	80
	90
	C3
	(W3 x C3)

	4
	W4
	50
	60
	70
	80
	90
	C4
	(W4 x C4)

	5
	W5
	50
	60
	70
	80
	90
	C 5
	(W5 x C5)

	 น้ำหนักรวม
	( W =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)             หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข :

1. ให้ส่วนราชการคัดเลือกกระบวนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 5 กระบวนงานจากกระบวนงานที่ส่วนราชการได้นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และลดระยะเวลาการให้บริการได้ตั้งแต่ ร้อยละ 30 ขึ้นไปเรียบร้อยแล้ว เพื่อนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
2. กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 นี้ต้องเป็นกระบวนงานหลักที่สำคัญของหน่วยงาน และมีจำนวนผู้ใช้บริการมาก หรือพิจารณาว่าส่งผลกระทบต่อประชาชนจำนวนมาก หรือมีผู้ร้องเรียนจำนวนมาก
3. ให้ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
4. สำหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขา เป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการแสดงข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานของแต่ละสาขาตามแบบฟอร์ม 2 โดยแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมินมาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)
5. ให้ส่วนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในส่วนราชการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น สำนักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  เป็นต้น
6. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
หมายเหตุ : 

                        1.  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กำหนดให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแต่เดือนมกราคม 2551ถึง เดือนกันยายน 2551 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และให้ส่วนราชการแนบเอกสารหลักฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานตามแบบฟอร์มทั้ง 3 แบบฟอร์ม มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
                        2.   หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่ส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
	ชื่อกระบวนงาน
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1.
	ขั้นตอนการออกใบอนุญาตยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต บุหรี่ซิการ์ที่ผลิตในประเทศและต่างประเทศ
	2550
	0.25
	7.69

	2.
	การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 1 และ 2 (กรณีต่อใบอนุญาต)
	2549
	0.25
	8.11

	3.
	การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 5 , 6 และ 7 รวมถึงกรณีการต่อใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 7
	2549
	0.25
	7.76

	4.
	ขั้นตอนการออกใบอนุญาตให้ขายเชื้อสุราและนำเชื้อสุราไปใช้ในโรงงาน
	2548
	0.15
	8.40

	5.
	ขั้นตอนการออกใบอนุญาตให้ใช้สุรา (แอลกอฮอล์) เพื่อทำสินค้า (กรณีต่อใบอนุญาต)
	2548
	0.10
	10

	รวม
	1.00
	


แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ ..........
	ชื่อกระบวนงาน...........................................................................

	หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ.................................................................................................
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท์..............................................

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ชื่อผู้ใช้บริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	


คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน
แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)
	


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	1. ขั้นตอนการออกใบอนุญาตยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต
บุหรี่ซิการ์ที่ผลิตในประเทศและต่างประเทศ
	นาที
	25
	25
	10

	2. การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 1 และ 2 (กรณีต่อใบอนุญาต)
	นาที
	20
	10
	10

	3. การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 5 , 6 และ 7 รวมถึงกรณีการต่อใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 7
	นาที
	20
	10
	10

	4. ขั้นตอนการออกใบอนุญาตให้ขายเชื้อสุราและนำเชื้อสุราไปใช้ในโรงงาน
	นาที
	10
	10
	10

	5. ขั้นตอนการออกใบอนุญาตให้ใช้สุรา (แอลกอฮอล์) เพื่อทำสินค้า (กรณีต่อใบอนุญาต) 
	นาที
	10
	10
	10


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

              
กำหนดให้สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล โดยสำนักงานสรรพสามิตภาคเป็นหน่วยงานรวบรวมข้อมูลรายเดือน แล้วส่งมายังสำนักบริหารการจัดเก็บภาษี
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักบริหารการจัดเก็บภาษี 
เบอร์ติดต่อ  0-2241-4776

ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นายปิยกร  อภิบาลศรี


เบอร์ติดต่อ  0-2244-8585

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :     

· ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนำไปสู่การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

	ระดับ 2
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ

	ระดับ 3
	ทบทวนภารกิจเพื่อจัดทำข้อมูลผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อย พร้อมปริมาณและหน่วยนับทั้งองค์กร สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	ระดับ 4
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อย โดยจัดให้มีการคำนวณต้นทุน อย่างน้อย ดังนี้  
1. กิจกรรมของหน่วยงานสนับสนุน 5 กิจกรรมย่อย
1.1 ด้านการเงินและบัญชี
1.2 ด้านการพัสดุ
1.3 ด้านบริหารบุคคล
1.4 ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล
1.5 ด้านการตรวจสอบภายใน
2. กิจกรรมของหน่วยงานหลัก 1 กิจกรรมย่อย
3. ผลผลิตย่อย 2 ผลผลิต
และรายงานผลการคำนวณให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

	ระดับ 5
	นำผลการดำเนินงานที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 4 ไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552


เหตุผล : 
เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่นำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และนำไปสู่การบริหารราชการอย่างมีคุณภาพ 

แหล่งข้อมูล : วิธีการจัดเก็บข้อมูล
                   
- 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองคลัง 

เบอร์ติดต่อ : 0 2241 4735

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
    :  นางสาววิไลพร   เอื้ออวยพร

เบอร์ติดต่อ : 0 2241 1020
        นางวิไลลักษณ์   เตือนใจตน

เบอร์ติดต่อ : 0 2241 1020
มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร  
ตัวชี้วัดที่ 12   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
หน่วยวัด :  ระดับ

น้ำหนัก : ร้อยละ 22
คำอธิบาย :

· ผลจากการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้รับฟังความคิดเห็นจากส่วนราชการต่าง ๆ จึงได้นำมาปรับปรุงแนวทางการดำเนินการในปี พ.ศ. 2551  โดยเน้นการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรนำมาผนวกเข้ากับตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· ความแตกต่างของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้
                         1)  วิธีการจัดทำรายงานใช้วิธีประเมินองค์กรด้วยตนเองจากมาตรฐานที่กำหนดไว้ในแต่ละข้อคำถามและส่วนราชการจะต้องให้คะแนนตามข้อเท็จจริงที่ส่วนราชการได้ดำเนินการไปแล้วตลอดระยะเวลาของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ซึ่งถือเป็นการประเมินองค์กรด้วยตนเองขององค์กรไปพร้อมกับการปรับปรุงองค์กร) พร้อมทั้งอ้างอิงหลักฐานในการดำเนินการ ในขณะที่แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เน้นการรายงานผลที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549) เหตุผลที่ปรับเปลี่ยนเนื่องจากต้องการให้เกิดการพัฒนาองค์กรไปพร้อม ๆ กับการประเมินองค์กรด้วยตนเองเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 แม้ว่าในหมวด 7 ผลการดำเนินการจะยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ก็ตาม ดังนั้นจึงได้กำหนดน้ำหนักคะแนนในหมวด 7 เพียงร้อยละ 1 เท่านั้น


   2)  ลดภาระในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน โดยใช้วิธีตรวจประเมินจากมาตรฐานที่กำหนด (Check List) และ ต้องการให้ส่วนราชการได้ศึกษามาตรฐานของแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” กล่าวคือ มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบแบบแผน (Approach) นำไปใช้อย่างทั่วถึง (Deployment)  เกิดการเรียนรู้ (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกัน (Integration) ดังนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อ   ส่วนราชการอย่างยิ่ง หากส่วนราชการดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามแนวคิด ADLI ตามที่กำหนดในตัวชี้วัดฯ ในช่วงต้นปีงบประมาณก่อน เพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงและดำเนินการพัฒนาองค์กรตามแนวทางที่กำหนด แล้วเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จึงประเมินองค์กรด้วยตนเองอีกครั้งหนึ่ง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์กรในปีต่อไป



   3)   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งวิธีการดำเนินการออกเป็น 2 แนวทางแยกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ แนวทางที่ 1 เป็นการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งถือว่าเป็นภาคบังคับที่ทุกส่วนราชการจะต้องดำเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน ซึ่งจะกำหนดวิธีการดำเนินการตามเอกสารคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 นอกจากนั้น ส่วนราชการอาจสามารถดำเนินการตามแนวทางที่ 2  การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือว่าเป็นภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดำเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยู่นอกเหนือจากคำรับรองการปฏิบัติราชการ     ซึ่งจะมีหลักเกณฑ์และกลไกที่แตกต่างจากแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะได้เผยแพร่แนวทางการบริหารรางวัลให้ส่วนราชการต่าง ๆ ทราบต่อไป
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตัวชี้วัดนี้ได้ผนวกตัวชี้วัดย่อยหลาย ๆ ตัว ได้แก่ การจัดการความรู้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เคยดำเนินการไปแล้วในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาไว้ในตัวชี้วัด PMQA    โดยในการประเมินจะใช้วิธีการให้คะแนนตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนดขึ้นในแต่ละข้อคำถามในแต่ละหมวด  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าส่วนราชการจะยังคงดำเนินการพัฒนาตามตัวชี้วัดดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง แต่ประเมินผลโดยตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเท่านั้น
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให้ดำเนินการครอบคลุมทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง รวมถึงราชการบริหารส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในภูมิภาคด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียดสำหรับส่วนราชการใช้ในการดำเนินการ แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	12.1
	ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
	ร้อยละ 1

	12.2
	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
	ร้อยละ 6

	12.3
	ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง             ตามเกณฑ์ 7 หมวด
	ร้อยละ 15


ตัวชี้วัดที่ 12.1 ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
น้ำหนัก : ร้อยละ 1 

คำอธิบาย :


ทั้งนี้ให้จัดส่งไปยังสำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเวลาที่กำหนดจำนวน 4 ชุด พร้อมข้อมูลบรรจุในแผ่นซีดีรอม จำนวน 2 แผ่น

(อนึ่งจำนวนที่กำหนดนี้ ได้รวมถึงการส่งเอกสารหลักฐานแนบตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนด้วยแล้ว)
เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระยะเวลาที่สามารถจัดส่งรายงานประเมินองค์กรด้วยตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความสำเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	28 พ.ย. 51

	2
	21 พ.ย. 51

	3
	14 พ.ย. 51

	4
	7 พ.ย. 51

	5
	31 ต.ค.51


ตัวชี้วัดที่ 12.2 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง

น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :

· การจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองที่ครบถ้วนใน 6 ประเด็น ได้แก่ (1)  ลักษณะสำคัญขององค์กร  (2)  รายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7  (3)  การแสดงผลกราฟระดับคะแนนรายหัวข้อ (4)  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  (5)  การจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กร  (6)  รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ
เกณฑ์การให้คะแนน :


การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง แบ่งเป็น
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
	1
	3
	6
	9
	12
	15

	2. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
	1
	30
	45
	60
	75
	90

	3. ความครบถ้วนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม

รายหัวข้อตามที่ปรากฏใน 7 หมวด (17 หัวข้อ)
	1
	5
	8
	11
	14
	17

	4. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด)
	1
	3
	4
	5
	6
	7

	5. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กร ( 7 หมวด) โดยแบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	1
	3
	4
	5
	6
	7

	5.1 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร (7 หมวด)
	0.5
	3
	4
	5
	6
	7

	5.2 ความครบถ้วนของการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรอย่างน้อย 2 แผน
	0.5
	0
	-
	1
	-
	2

	6. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานผลการตจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ (2 ครั้ง)
	1
	0
	-
	1
	-
	2


หมายเหตุ  :  ส่วนราชการอาจนำโอกาสในการปรับปรุงของบางหมวด มารวมกันเพื่อนำไปจัดทำแผนปรับปรุง
         องค์กรก็ได้ ทั้งนี้ ให้ระบุว่าแผนปรับปรุงองค์กรดังกล่าวมาจากโอกาสในการปรับปรุงหมวดใด 
       และหากหมวดใดไม่มีโอกาสในการปรับปรุงหรือแผนปรับปรุงองค์กรในหมวดใด ให้ระบุว่า “ไม่มี” 

ตัวชี้วัดที่ 12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด
น้ำหนัก : ร้อยละ 15
คำอธิบาย :

      พิจารณาจากแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	12.3.1
	ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองเชิงคุณภาพ
	ร้อยละ 10

	12.3.2
	ความครบถ้วนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
	ร้อยละ 5


ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองเชิงคุณภาพ
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :


พิจารณาจากการตรวจประเมินผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ
ทั้ง 7 หมวด ที่ส่วนราชการได้มีการประเมินองค์กรด้วยตนเองและกรอกแบบฟอร์มตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด

การพิจารณาผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด แบ่งเป็น

	หมวด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	จำนวนคำถาม
	ประเด็นที่มุ่งเน้น
ในการตรวจประเมิน

	1. การนำองค์กร
	1
	12
	 

	2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
	2
	9
	Risk  Management ,

Individual Scorecard

	3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1
	11
	

	4. การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
	2
	10
	IT , KM

	5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	2
	21
	HR Scorecard

	6. การจัดการกระบวนการ
	1
	12
	 

	7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
	1
	15
	 

	
	10
	90
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ผลคะแนนจากการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด 90 คำถาม เท่ากับ 100 คะแนน
	เกณฑ์หมวดที่
	จำนวนคำถาม
	ค่าน้ำหนักคะแนน
	-1
0-10%
	-2
11-20%
	-3
21-30%
	-4
31-50%
	-5
51-100%

	1
	12
	1
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1

	2
	9
	2
	1
	1.25
	1.5
	1.75
	2

	3
	11
	1
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1

	4
	10
	2
	1
	1.25
	1.5
	1.75
	2

	5
	21
	2
	1
	1.25
	1.5
	1.75
	2

	6
	12
	1
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1

	7
	15
	1
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1

	รวม
	90
	10
	


เมื่อส่วนราชการได้ประเมินตนเองแล้ว จะนำผลที่ได้มาคำนวณคะแนน เพื่อนำมาจัดระดับคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้
	ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด
ระดับคะแนนจากการประเมินตนเองหมวด1-7 (90 คำถาม = 100 คะแนน)

	(1)  0.2
	ระดับเบื้องต้น (0-10 คะแนน)

	(2)  0.4
	ระดับกำลังพัฒนา (11-20 คะแนน)

	(3)  0.6
	ระดับดีปานกลาง (21-30 คะแนน)

	(4)  0.8
	ระดับดีมาก (31-50 คะแนน)

	(5)  1.0
	ระดับเป็นเลิศ (51 คะแนนขึ้นไป)

	คะแนนรวมทั่วไป
	10%


ตัวชี้วัดที่ 12.3.2 ความครบถ้วนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

ความครบถ้วนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมายถึง จำนวนหลักฐาน 40 รายการซึ่งรายการหลักฐานที่สำคัญปรากฏตามแบบฟอร์มที่ 7 : แบบฟอร์มแสดงหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินการในแต่ละหมวด 
เกณฑ์การให้คะแนน :

การพิจารณาผลคะแนนความครบถ้วนของหลักฐานประกอบผลการประเมินตนเอง แบ่งเป็น
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำนวนหลักฐาน 24 รายการ

	2
	จำนวนหลักฐาน 28 รายการ

	3
	จำนวนหลักฐาน 32 รายการ

	4
	จำนวนหลักฐาน 36 รายการ

	5
	จำนวนหลักฐาน 40 รายการ


เงื่อนไข :
· ในการตรวจประเมินผลการดำเนินงานจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองของส่วนราชการ
ทั้ง 7 หมวด ที่ปรึกษาจะดำเนินการโดยใช้วิธีการตรวจโดยละเอียดทุกขั้นตอนหรือสุ่มตรวจประเมิน                ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ประเด็นที่มุ่งเน้น จะตรวจประเมินโดยละเอียดทุกขั้นตอน ได้แก่ 
หมวด 2  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
หมวด 4  ในประเด็นเกี่ยวกับ การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการจัดการ 
            ความรู้
หมวด 5  ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
· ประเด็นข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจประเมินผลการดำเนินงานจากรายงานการประเมินองค์กร
ด้วยตนเองของส่วนราชการทั้ง 7 หมวด จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

แหล่งข้อมูล :



สำนักแผนภาษี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

คณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสรรพสามิตรวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งให้สำนักแผนภาษี
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	แผนการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ระดับ
	-
	-
	5


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
ผู้อำนวยการสำนักแผนภาษี

เบอร์ติดต่อ   02-2415600-19 ต่อ 54111
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :

นางวันเพ็ญ  อำไพสัมพันธกุล

เบอร์ติดต่อ   02-2415600-19 ต่อ 54151
ประเด็นการประเมินผล  : การพัฒนากฎหมาย
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 3
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ โดยพิจารณาความครบถ้วนของการดำเนินการใน 2 ประเด็น ได้แก่
1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตาม แผนพัฒนากฎหมายส่วนราชการ

ตัวชี้วัดที่   13.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ   

น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย :
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
· ส่วนราชการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายประจำปี พ.ศ. 2551 โดยให้ระบุการดำเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสำคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดำเนินการและเหตุผลในการดำเนินการในแต่ละประเด็นทางกฎหมายให้ชัดเจน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาแล้วเสร็จ และให้ส่วนราชการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 

· ส่วนราชการใดที่ได้สำรวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่อยู่ในความรับผิดชอบแล้ว ปรากฏว่าไม่มีกฎหมายใดอยู่ในกรอบนโยบายที่ต้องดำเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทำกฎหมายที่จะต้องดำเนินการตามรัฐธรรมนูญ เช่น กฎหมายเพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ทำหนังสือยืนยันกับสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเว้นคำรับรองการปฏิบัติราชการสำหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกล่าว 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานรัฐทั้งหมดที่ส่วนราชการรับผิดชอบ โดยจำแนกหมวดหมู่ว่ากฎหมายหลักฉบับใด  มีอนุบัญญัติใดที่ออกเป็นไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้น

	2
	สำรวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะต้องดำเนินการยกเลิกหรือแก้ไขเพิ่มเติมที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ให้สอดคล้องตามกรอบการจัดทำกฎหมายที่จะต้องดำเนินการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

	3
	จัดทำรายงานวิเคราะห์กฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย           ที่กำหนดไว้ โดยมีการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับของกฎหมาย หรือผู้มีส่วนได้เสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนำข้อเสนอจากผลงานวิจัยมาดำเนินการ และนำความเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะอนุกรรมการไปดำเนินการพัฒนากฎหมายในส่วนที่รับผิดชอบไปดำเนินการ หากไม่สามารถดำเนินการได้ต้องชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะอนุกรรมการจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

	4
	จัดทำแผนการพัฒนากฎหมายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุกฎหมายที่จะดำเนินการพัฒนา สาระสำคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดำเนินการและเหตุผลที่จะดำเนินการในแต่ละประเด็นทางกฎหมายแล้วเสร็จ จัดส่งให้สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2550

	5
	แผนพัฒนากฎหมายที่ส่วนราชการนำเสนอได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะอนุกรรมการ


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	การพัฒนากฎหมาย
	ระดับ
	5
	5
	5


ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตาม แผนพัฒนา กฎหมายของส่วนราชการ   
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :
· พิจารณาจากผลสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจำปี พ.ศ. 2551 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2551) ที่ส่วนราชการนำเสนอและคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว 
ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของ   ชื่อกฎหมาย
(i)
	น้ำหนัก
ของ
แต่ละกฎหมาย
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนพัฒนากฎหมายของ
ปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
กฎหมาย
(Li)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
(Li x Wi)

	
	
	1
คะแนน
	2
คะแนน
	3
คะแนน
	4
คะแนน
	5
คะแนน
	
	

	1. พ.ร.บ.ไพ่ 
พ.ศ. 2486
	33.33
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 1
	(ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 1 x   น้ำหนักของกฎหมายที่ 1)

	2. พ.ร.บ.พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ.2527
	33.33
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 2
	(ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 2 x  น้ำหนักของกฎหมายที่ 2)

	3. พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ.2527
	33.34
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของกฎหมายที่ i
	(ค่าคะแนนของกฎหมายที่ i x    น้ำหนักของกฎหมายที่ i)

	
	รวม =1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 1 x น้ำหนักของกฎหมายที่ 1)+ (ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 2 x น้ำหนักของกฎหมายที่ 2 )+ (ค่าคะแนนของกฎหมายที่ i x น้ำหนักของกฎหมายที่ i)


* ผลรวมของน้ำหนักของทุกกฎหมายเท่ากับ ร้อยละ 1
สูตรการคำนวณ :

ผลรวมของค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของแต่ละกฎหมาย
หรือ
(น้ำหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ได้ของกฎหมายที่ 1) + (น้ำหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ได้ของกฎหมายที่ 2)
(น้ำหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ได้ของกฎหมายที่ 3)+ (น้ำหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ได้ของกฎหมายที่ i)
โดยที่ 
	น้ำหนักของกฎหมาย
(Wi)
	หมายถึง  น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับกฎหมายแต่ละฉบับ โดยน้ำหนักของทุกฉบับรวมกัน = 1

	คะแนนที่ได้ของกฎหมาย
(Li)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการที่ได้กำหนดไว้ ตามรายละเอียดแผนงาน

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของร่างกฎหมาย


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย  x น้ำหนักของกฎหมาย) = 1 

	2
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย  x น้ำหนักของกฎหมาย) = 2 

	3
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย  x น้ำหนักของกฎหมาย) = 3 

	4
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย  x น้ำหนักของกฎหมาย) = 4 

	5
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย  x น้ำหนักของกฎหมาย) = 5 


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :


สำนักนิติธรรม สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
                  
โทร. 02-2809000 ต่อ 301,557,111,558
แหล่งข้อมูล :



สำนักกฎหมาย

วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

สำนักกฎหมายรวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งให้สำนักแผนภาษีเป็นรายไตรมาสต่อไป
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2548
	2549
	2550

	การดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
	ระดับ
	5
	5
	5


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย

เบอร์ติดต่อ   02-2415600-19 ต่อ 54311
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :

นายสุลิต  เปี่ยมวิไล


เบอร์ติดต่อ  02-2415600-19 ต่อ 52342
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