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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสรรพสามิตได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) ให้มีศักยภาพ มุ่งพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ
และเป็นคนดีมีความสุข ภายใต้วัฒนธรรมของการท างานที่มีมาตรฐาน โปร่งใส รับผิดชอบ รวดเร็ว เรียบง่าย สร้าง
ความพึงพอใจ ตามค่านิยม STARS ไปพร้อมกับการพัฒนาให้เป็นองค์กรชั้นน าของภาครัฐในระดับสากลและเป็น
ผู้น าในประชาคมอาเซียน รวมทั้งได้ก าหนดพันธกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) ดังนี้  

1. วางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งงาน และ
จัดการกรอบอัตราก าลังเพ่ือให้ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะที่เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาท ภารกิจของ       
กรมสรรพสามิต  

2. สรรหาบุคลากรกรมสรรพสามิตตามสมรรถนะและกรอบอัตราก าลังที่ก าหนด  
3. พัฒนาบุคลากรกรมสรรพสามิตให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพและต าแหน่งงาน ตามสมรรถนะ        

ทีก่ าหนด และพัฒนาระบบการบริหารองค์ความรู้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
4. บริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
5. พัฒนากระบวนการและการจัดกิจกรรมโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต      

ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรกรมสรรพสามิต  
6. แต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการสอดคล้องกับระบบคุณธรรม หลักธรรมาภิบาล และมีความโปร่งใสตาม

หลักเกณฑ์ที่ประกาศก าหนด 
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ผลการด าเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามติ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ยังไม่มีการ
เบิกจ่ายและ
ตั้งเบิก
งบประมาณ
เหลื่อมปีไว ้
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- ด าเนนิโครงการอบรมขา้ราชการบรรจุ
ใหม ่รุน่ที ่1 ระหว่างวนัที ่ 
27 มิถนุายน – 5 กรกฎาคม 2565 

ใชใ้นโครงการ 
- จัดการความรู้
ของกรม
สรรพสามติ 
464,274 บาท 
- อบรมข้าราชการ
บรรจุใหมรุ่น่ที ่1 
1,094,036 บาท 
คงเหลอืส่งคนื 
220,964 บาท 
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ไม่มีการใช้ 

งบประมาณ 

ด าเนินการ 
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พษิณโุลก 14,920 บาท 
ล าปาง 17,710บาท 

5 
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ไม่มีการใช้ 

งบประมาณ 

ด าเนินการ 
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การพฒันาโครงสรา้งและอัตราก าลงั 
ข้อมูลข้าราชการ 

 

 
 

จ านวนขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ กรมสรรพสามติ 

หน่วยงาน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน
ราชการ 

รวม 
(คน) 

กรมสรรพสามิต 3,172 152 717 4,041 
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จ านวนขา้ราชการจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 ประเทศ ต่ ากวา่ป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม 

  จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ไทย 547 1,684 893 11 3,135 
สหรัฐอเมริกา - 2 11 3 16 
สหราชอาณาจักร - - 9 3 12 
ออสเตรเลีย - - 6 1 7 
เนเธอร์แลนด์ - - 1 - 1 
ญี่ปุ่น - 1 - - 1 
รวม 547 1,687 920 18 3,172 

 
การประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนระดับ เปลี่ยนสายงาน รับเงินประจ าต าแหน่ง และแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
 - ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 6 ราย 
 - ระดับเชี่ยวชาญ จ านวน 19 ราย 

  - ระดับทรงคุณวุฒิ จ านวน 1 ราย 
 
 ขอรับการจัดสรรอัตราข้าราชการที่ว่างจากการเกษียณอายุราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 
31 อัตรา ต าแหน่งทดแทนข้าราชการด้วยการจ้างรูปแบบอ่ืน จ านวน 16 อัตรา และต าแหน่งที่ขอรับการเกลี่ย
อัตราจากส่วนราชการอ่ืน จ านวน 174 อัตรา 
  กรอบอัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 2,231 อัตรา 
  การคัดเลือกข้าราชการเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 18 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จ านวน 3 ราย 

- สายงานวิชาการสรรพสามิต จ านวน 1 ราย 
- สายงานนิติกร 1 ราย 
- สายงานนักตรวจสอบภาษี 1 ราย 

 
การสรรหา บรรจแุละแต่งตัง้บุคลากร 
1.  การสรรหาข้าราชการโดยวิธีการรับโอนข้าราชการพลเรือนสามัญทดแทนต าแหน่งว่าง จ านวน 24 ราย  
2. การสรรหาข้าราชการโดยวิธีการบรรจุและแต่งตั้ง จ านวน 238 ราย   
3. การสรรหาพนักงานราชการในส่วนกลาง จ านวน  8 ต าแหน่ง 16 อัตรา 
4. การคัดเลือกบุคคลเพื่อเป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 16 ต าแหน่ง 39 อัตรา 
5. ให้ข้าราชการได้รับเงินเดือนตามคุณวุฒิที่เพ่ิมข้ึน จ านวน  10 ราย   
6. การย้ายข้าราชการที่ได้รับคุณวุฒิเพ่ิมขึ้นและสอบผ่านความรู้ในภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง จ านวน  7 ราย  
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7. การย้ายข้าราชการ เพ่ือหมุนเวียนงานและแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 358 ราย   
8. การเลื่อนและแต่งตั้งให้ข้าราชการด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  ดังนี้      
         - ระดับช านาญงาน จ านวน  32 ราย  

 -  ระดับอาวุโส  จ านวน  35 ราย 
         - ระดับช านาญการ จ านวน  70 ราย   
         - ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน   4 ราย   
9. การแต่งตั้งให้ข้าราชการรักษาการในต าแหน่ง จ านวน 17 ราย  

 
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของบคุลากร 
ข้าราชการ  

รอบการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ  

ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง
ปรับปรุง 

กรณี
อ่ืนๆ 

รวม 
(คน) 

ครัง้ที ่1 2,764 229 17 1 - 86 3,097 
ครัง้ที ่2 2,945   207 19 2 - 4 3,177 

หมายเหต ุ: กรณอีืน่ๆ ไดแ้ก ่ลาศกึษาตอ่มเีวลารบัราชการในรอบการประเมนิไมค่รบ 4 เดอืน และถกูลงโทษทางวนิยั  
ลูกจา้งประจ า 152 ราย 

ระดบัการประเมนิ 
ได้รับการเลื่อน
ขั้นค่าจ้างทั้งปี 

รวม 2 ขั้น 

ได้รับการเลื่อน
ขั้นค่าจ้างทั้งปี 
รวม 1.5 ขั้น 

ได้รับการเลื่อน
ขั้นค่าจ้างทั้งปี 

รวม 1 ขั้น 

ได้รับการเลื่อน
ขั้นค่าจ้างทั้งปี 
รวม 0.5 ขั้น 

22 122 2 6 
พนกังานราชการ  

รอบการประมิน 
ระดบัการประเมนิ  

ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง
ปรับปรุง 

กรณี
อ่ืนๆ 

รวม 
(คน) 

ครัง้ที ่1 407 256 34 1 - - 698 
ครัง้ที ่2 463 217 31 2 2 2 717 

 
 
 
 
 
 
 



11 
 

การเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณป์ระจ าป ี2565   
ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า 

9 ราย 
พนกังานราชการ 

176 ราย 
ชัน้สายสะพาย 

65 ราย 
ชัน้ต่ ากวา่สายสะพาย 

382 ราย 
เหรยีญจกัรพรรดมิาลา 

82 ราย 
จ.ช. 8 ราย 
จ.ม. 1 ราย 

ต.ม. 6 ราย 
จ.ช. 24 ราย 
จ.ม. 95 ราย 
บ.ช. 27 ราย 
บ.ม. 24 ราย 

ม.ว.ม. 7 ราย 
ป.ม.  58 ราย 

ท.ช.  100  ราย 
ท.ม.  100  ราย 
ต.ช.   37   ราย 
ต.ม.  111  ราย 
จ.ม.   34   ราย 

บุรุษ 30 ราย 
สตรี 52 ราย 

 
ด้านการจดัสวสัดิการให้แก่บคุลากรของกรมสรรพสามติ 

สวสัดิการตามระเบยีบคณะกรรมการสวสัดกิารกรมสรรพสามติ วา่ดว้ยสวสัดิการกรมสรรพสามิต 
พ.ศ. 2562 และระเบยีบคณะอนกุรรมการสรรพสามติสงเคราะห ์วา่ดว้ยการบรหิารงานกองทนุสรรพสามติ
สงเคราะห ์พ.ศ. 2563  ได้แก่ 

- การจ่ายเงินช่วยเหลือเป็นค่าจัดการงานศพ  จ านวน 7 คน 
- การจ่ายเงินค่าจัดหรีดเคารพศพ จ านวน 7 คน 
- การให้บริการสถานพยาบาลกรมสรรพสามิต เฉลี่ย 137 คน/เดือน 
- การจัดสรรทุนการศึกษาให้แก่บุตรของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 

จ านวน 450 คน 
- การจัดให้บุคลากรเข้าพักอาศัยในอาคารบ้านพักกรมสรรพสามิต จ านวน 34 คน 
- การจัดสรรเงินส่วนลดสลากพิเศษ โครงการหารายได้เพ่ือการสาธารณประโยชน์ จ านวน   3 งวด  
- การจ่ายเงินรางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงภัยชายแดนใต้ จ านวน 214 คน 
- การได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการซ่อมแซมอาคารบ้านพักกรมสรรพสามิต (อาคารเก่า) 
ส าหรับการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร ได้ด าเนินกิจกรรมในชื่อโครงการตรวจ

สุขภาพประจ าปี 2565 ส าหรับข้าราชการและลูกจ้างประจ า จ านวน 2,030 คน 
 

ด้านการรกัษาวนิยั การสง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรม 
กรมสรรพสามิตได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างมีวินัยคุณธรรม 

และจริยธรรม และรักษาจรรยาข้าราชการ ดังนี้ 
1. ด าเนินแผนงาน/โครงการกรมสรรพสามิตใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. ด าเนินแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 

3 (พ.ศ. 2560 – 2565) 
3. ด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
4. ด าเนินแผนงาน/โครงการกรมสรรพสามิตคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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5. ด าเนินการตามแผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
6. ด าเนินแผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
7. ด าเนินแผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 – 2565) 
8. ด าเนินกิจกรรรมภายใต้แผนการอุปถัมภ์คุ้มครองศาสนาต่าง ๆ 
9. ด าเนินโครงการพัฒนาองค์กรต้นแบบคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
10. ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตตามเกณฑ์การประเมิน ITA 
11. ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
12. ด าเนินการคัดเลือกผู้ประพฤติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
13. ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิด

ผลประโยชน์ทับซ้อนและการรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
14. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
การพฒันาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

การจดัฝึกอบรม/สัมมนา ภายในและการสง่บุคลากรเขา้รว่มอบรมกบัหนว่ยงานภายนอก  

ประเภทหลกัสตูร จ านวนกจิกรรม 
จ านวนผู้ไดร้ับการ

พัฒนา 
พัฒนาผู้น า/นักบริหาร 23 630 
กฎหมายในการปฏิบัติงาน 9 410 
ความรู้เกี่ยวกับวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 2 228 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 726 
การพัฒนาองค์กร/ตนเอง 42 2,350 
ความรู้ส าหรับข้าราชการใหม่ 4 206 
หน่วยงานภายนอกเชิญเข้าร่วมในภารกิจที่เกี่ยวข้อง 10 209 

รวม 95 4,759 
หมายเหต ุ: รูปแบบการด าเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ แบบ Onsite 85 โครงการ  Online 5 โครงการ  
                  และผสมผสาน (On site + Online) 5 โครงการ 
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ทุนการศึกษาส าหรบัขา้ราชการ 
ทุนการศึกษาระดบัปรญิญาโทภายในประเทศ จ านวน 42 ทุน 
กองทนุพฒันาบคุลากรของกระทรวงการคลงั จ านวนผูร้ับทนุ (คน) 
1. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 14 
2. เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ 1 
3. นิติศาสตรมหาบัณฑิต 3 
4. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 2 
รวม 20 

  ขอใชเ้งนิฝากค่าใชจ้า่ยเกบ็ภาษีท้องถิน่ จ านวนผูร้ับทนุ (คน) 
1. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 13 
2. เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ 2 
3. นิติศาสตรมหาบัณฑิต 1 
4. บัญชีมหาบัณฑิต 1 
5. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 2 
6. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 3 
รวม 22 

 

ทุนการศึกษาระดบัปรญิญาโทในต่างประเทศ จ านวน 2 ทนุ 
กองทนุพฒันาบคุลากรของกระทรวงการคลงั จ านวนผูร้ับทนุ (คน) 
1.หลักสูตร Master of Science in Accounting and 
Finance สาขา Accounting and Finance ณ University 
of Exeter  ประเทศสหราชอาณาจักร 
2. หลักสูตร Master of Business Administration (MBA) 
สาขา Energy Management University of Aberdeen 
ประเทศสหราชอาณาจักร 

1 
 
 
1 
 

 
ทุนการศึกษาระดบัปรญิญาเอกในประเทศ จ านวน 2 ทุน 
กองทนุพฒันาบคุลากรของกระทรวงการคลงั จ านวนผูร้ับทนุ (คน) 
1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล 
2. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

1 
1 
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ปัญหา/อปุสรรค 
1. มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) ก าหนดให้ส่วนราชการขนาดกลาง (จ านวน
ข้าราชการ 1,001-5,000) กรณีมีข้าราชการเกษียณอายุราชการ ให้ทดแทนด้วยการจ้างงานรูปแบบอ่ืน (พนักงาน
ราชการ) 
ในสัดส่วนร้อยละ 10 ของประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป จากมาตรการฯ ดังกล่าว กรมได้ด าเนินการยุบเลิก
อัตราข้าราชการที่ว่างจากการเกษียณอายุประจ าปีตามสัดส่วนที่ก าหนด และจัดจ้างพนักงานราชการทดแทน 
ส่งผลท าให้จ านวนข้าราชการลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ในลักษณะงานในบางภารกิจ ไม่สามารถมอบหมายให้ลูกจ้าง
ชั่วคราวหรือพนักงานราชการด าเนินการแทนได้ โดยระบุให้เฉพาะข้าราชการด าเนินการได้เท่านั้น ตาม
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เชน ภารกิจด้านการตรวจสอบภาษี และภารกิจด้านป้องกันและ
ปราบปราม 
2. ปริมาณข้อมูลบุคลากรที่บันทึกในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ในปัจจุบันมีจ านวนมาก และส านักงาน 
ก.พ. ได้พัฒนาระบบสารสนเทศแยกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) และ
ระบบ HRIMS หรือ DPIS 6 โดยทั้ง 2 ระบบไม่ได้เชื่อมต่อหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ท าให้เจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการที่ใช้ระบบ DPIS เดิม ต้องด าเนินการน าเข้าข้อมูลเป็นปริมาณงานเพ่ิมขึ้น โดยที่ยังไม่ทราบเป้าหมาย หรือ
ก าหนดการที่แน่ชัดว่าจะมีการท างานแบบ 2 ระบบไปเป็นระยะเวลานานเท่าใด เนื่องจากมีผลกระทบจากปริมาณ
งานที่เพ่ิมข้ึน ได้แก่ ภาระงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีอัตราก าลังเท่าเดิม ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้ออุปกรณ์และเทคโนโลยี
รองรับการท างาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องอ่านบัตรประชาชน รวมถึงค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เป็นต้น 
  
 

ข้อเสนอแนะ 
- ต้องการรูปแบบการพัฒนาระบบประเมินความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) อย่างเป็นรูปธรรม 
- กรมสรรพสามิตมีการวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของกรมสรรพสามิต  
แต่เนื่องจากการสูญเสียอัตราก าลังจากการปรับอัตราก าลังลดลงจากผลการเกษียณอายุราชการ และแนวทางการ
ทดแทนอัตราว่างจากผลการเกษียณอายุของข้าราชการด้วยการจ้างงานในรูปแบบอ่ืน ตามมาตรการบริหารและ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ ท าให้เกิดผลกระทบด้านความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการสูญเสียอัตราก าลังที่มี
ความรู้ประสบการณ์และความช านาญงานสูง แต่ทดแทนด้วยรูปแบบการจ้างงานรูปแบบอื่น เช่น พนักงานราชการ 
หรือลูกจ้างชั่วคราว โดยเฉพาะงานบริการประชาชนที่ตองอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ประสบการณ ทักษะความ
ช านาญงานที่มากพอเพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เมื่อทดแทนด้วยการจ้างในรูปแบบ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งมีความเสี่ยงคือ อัตราการลาออกค่อนข้างสูง อันมาจากปัจจัยความก้าวหน้าและความมั่นคงในการงาน
อาชีพ 
- การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานรองรับวิถีใหม่ไม่สามารถลดงานหรือภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ได้ตามกฎหมาย เช่น งานตามนโยบาย งานพิเศษที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร ไม่ได้ลดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในงานประจ า สงผลไมสามารถรักษาและดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงให้อยู่ในระบบราชการได้ 
  


