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1. บทน า 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่า การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดั บ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ  ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป 
วัตถุประสงค์รอง เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน 
(Empowerment) และการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหา
หรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี (Continuous Improvement) 

นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริม  
ให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ 
ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน  
คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
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1.2 ความส าคัญและการยอมรับในระดับประเทศ  
การประเมิน ITA ได้รับการให้ความส าคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จากการถูกก าหนด

เป็นเป้าหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่  
- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  

- แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(ฉบับปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

- แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของ
แนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

- แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้อง
ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

- คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมตใิห้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ 
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทาง 
การประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับดูแลหน่วยงานภาครัฐ ยังได้มีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปประกอบการประเมินผลประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือประเมินผล 
ผู้บริหารอีกด้วย เช่น การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น และการก าหนดตัวชี้วัดของผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นต้น 
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1.3 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการด าเนินการที่ผ่านมา 

และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ายของช่วงระยะที่ 1  
(พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้าน 
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน  โดยการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจาก  
การประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้มีการพัฒนาการด าเนินงานตามกรอบและ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาสามารถ
ส่งผลต่อผลการประเมินของหน่วยงาน และสามารถแสดงให้เห็นถึงพัฒนาของแต่ละหน่วยงานเมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA ในปีนี้มีการปรับเปลี่ยนที่ส าคัญบางประการ 
กล่าวโดยสรุปคือ  

(1) ปรับกลไกด าเนินการประเมิน ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยเก็บข้อมูลและประเมินผลหลัก 
โดยก ากับติดตามและให้ค าแนะน าร่วมกับหน่วยงานก ากับติดตามการประเมินตามที่คณะรัฐมนตรีได้มอบหมาย 

(2) ปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน การเพ่ิมระยะเวลาของการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐและ
ประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ
ให้ดียิ่งขึ้น   

(3) ปรับประเด็นการประเมินในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) บางข้อ ความร่วมมือกัน
ระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และ
ปรับองค์ประกอบของการตรวจประเมินในบางข้อให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

1.4 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจ านวน

รวมทั้งสิ้น 8,303 หน่วยงาน ดังนี้ 
 

ส่วนราชการประเภท 
จ านวน 

(หน่วยงาน) 
ส่วนราชการประเภท 

จ านวน 
(หน่วยงาน) 

(1) หน่วยงานของรัฐสภา 3 (10) สถาบันอดุมศกึษา 86 

(2) หน่วยงานของศาล 3 (11) จังหวัด 76 

(3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 5 (12) องค์การบริหารส่วนจังหวดั 76 

(4) หน่วยงานของอัยการ 1 (13) เทศบาลนคร 30 

(5) ส่วนราชการระดบักรม 146 (14) เทศบาลเมือง 195 

(6) องค์การมหาชน 57 (15) เทศบาลต าบล 2,247 

(7) รัฐวิสาหกิจ 51 (16) องค์การบริหารส่วนต าบล 5,300 

(8) หน่วยงานของรัฐอืน่ ๆ 18 (17) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 

(9) กองทุน 7   
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2. ระเบียบวิธีการประเมิน 
 

2.1 วิธีการประเมิน 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน 

ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล 
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยผลการประเมิน ITA มีที่มา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 
ใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน  
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน   
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใช้เครื่องมือการประเมิน จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ 
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

(3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับ  
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 

2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(1) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders)  หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 
ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของ
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด  กรณีหน่วยงานมี 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4 ,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 
400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

(2) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)  หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 

หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของ
ประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  กรณีหน่วยงาน 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด  
กรณหีน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
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(3) การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของรัฐเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน มีจ านวน 8,303 แห่ง  

โดยท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานทุกแห่ง รวม 8,303 เว็บไซต์ 
 

2.4 การประมวลผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
(1) การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

คะแนน 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
แบบวดัการเปดิเผย 

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
ข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
จากผูต้อบทกุคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
จากผูต้อบทกุคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วดัยอ่ย 

– – 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วดัยอ่ย 

คะแนน 
ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของทกุข้อค าถาม 
ในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของทกุข้อค าถาม 
ในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของทกุตัวชี้วดัย่อย
ในตัวชี้วดั 

คะแนน 
แบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทกุตัวชี้วดั 
ในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทกุตัวชี้วดั 
ในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทกุตัวชี้วดั 
ในแบบส ารวจ 

น้ าหนกั 
แบบส ารวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนกั 

 

(2) ระดับผลการประเมิน  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

3. ผลการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

3.1 ภาพรวมผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กรมสรรพสามิตมีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมเท่ากับ 

92.93 คะแนน ซึ่งสูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และเมื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมแล้ว กรมสรรพสามิตมีผล
คะแนนลดลง เท่ากับ 0.13 คะแนน 

 

ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

- ระดับคะแนน ITA ของกรมสรรพสามิต 92.93 คะแนน 93.06 คะแนน 

- ระดับผลการประเมนิ (Rating Score) (ช่วงคะแนน 85 – 94.99) A A 

- อันดับผลคะแนนของกรมสรรพสามิต เมื่อเทียบกบัส่วนราชการระดบักรม
หรือเทียบเท่าที่เข้ารบัการประเมิน ITA จ านวน 146 หน่วยงาน 

55 52 

- อันดับผลคะแนนของกรมสรรพสามิต เมื่อเทียบกบัส่วนราชการระดบักรม
หรือเทียบเท่าในสังกดักระทรวงการคลังที่เข้ารับการประเมนิ ITA 
จ านวน 9 หน่วยงาน 

3 4 

 

โดยมีผลคะแนนในภาพรวมของตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ 
 

ล าดับที ่ ตัวชี้วดั ผลคะแนน เปรียบเทียบผลคะแนนกบัเกณฑ์เป้าหมาย 

1 การเปดิเผยข้อมูล (ตัวชี้วดัที่ 9) 100.00 

ล าดับที่ 1 – 8 มีผลคะแนนสูงกว่า 
เกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน 

2 การปอ้งกนัการทุจรติ (ตัวชี้วดัที่ 10) 100.00 

3 การปฏบิตัหิน้าที่ (ตัวชี้วดัที่ 1) 92.28 

4 คุณภาพการด าเนนิงาน (ตัวชี้วดัที่ 6) 90.36 

5 ประสทิธภิาพการสื่อสาร (ตัวชี้วดัที ่7) 89.26 

6 การใช้อ านาจ (ตัวชี้วดัที่ 3) 88.70 

7 การแก้ไขปญัหาการทุจรติ (ตัวชี้วดัที่ 5) 87.68 

8 การปรบัปรุงระบบการท างาน (ตัวชี้วัดที่ 8) 87.37 

9 การใช้ทรพัย์สนิของราชการ (ตัวชีว้ัดที่ 4) 84.53 ล าดับที่ 9 – 10 มีผลคะแนนน้อยกว่า 
เกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน 10 การใช้งบประมาณ (ตัวชี้วดัที่ 2) 83.96 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

3.2 ผลคะแนนจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
(1) การประเมินการรับรู้โดยใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 
กรมสรรพสามิตมีผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้ตอบแบบวัด IIT ผ่านระบบ ITAS 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกรมสรรพสามิต จ านวน 527 คน โดยมีผลคะแนน 
ในภาพรวมเท่ากับ 87.43 คะแนน (สูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน) และสูงขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เท่ากับ 3.03 คะแนน 

 

ตัวชี้วดัที ่
ผลคะแนน IIT ผลต่าง 

(+/-) 
เปรียบเทียบผลคะแนน 

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

ภาพรวมผลคะแนนการตอบแบบวดั IIT 87.43 84.40 +3.03 สูงขึ้น 

1. การปฏบิตัิหน้าที ่ 92.28 90.76 +1.52 สูงขึ้น 

2. การใช้งบประมาณ 83.96 79.92 +4.04 สูงขึ้น 

3. การใช้อ านาจ 88.70 86.33 +2.37 สูงขึ้น 

4. การใช้ทรพัย์สนิของราชการ 84.53 81.56 +2.97 สูงขึ้น 

5. การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 87.68 83.44 +4.24 สูงขึ้น 
 

(2) การประเมินการรับรู้โดยใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กรมสรรพสามิตมีผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้ตอบแบบวัด EIT ผ่านระบบ ITAS 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นผู้ขอรับบริการ/ผู้ประกอบการ (บุคคล/นิติบุคคล/หน่วยงานของรัฐอื่น) 
ที่เคยมาขอรับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของกรมสรรพสามิต จ านวน 1,363 คน โดยมีผลคะแนน 
ในภาพรวมเท่ากับ 89.00 คะแนน (สูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน) และลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เท่ากับ 3.45 คะแนน 

 

ตัวชี้วดัที ่
ผลคะแนน EIT ผลต่าง 

(+/-) 
เปรียบเทียบผลคะแนน 

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

ภาพรวมผลคะแนนการตอบแบบวดั EIT 89.00 92.45 -3.45 ลดลง 

6. คุณภาพการด าเนนิงาน 90.36 94.39 -4.03 ลดลง 

7. ประสิทธภิาพการสื่อสาร 89.26 92.17 -2.91 ลดลง 

8. การปรบัปรุงการท างาน 87.37 90.81 -3.44 ลดลง 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(3) การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานโดยใช้แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

กรมสรรพสามิตมีผลคะแนนจากการประเมินการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานบนเว็บไซต์ 
กรมสรรพสามิตตามแบบวัด OIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีผลคะแนนในภาพรวมเท่ากับ  
100 คะแนน (สูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน) และมีค่าคะแนนคงเดิมจากประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วดัที ่
ผลคะแนน OIT ผลต่าง 

(+/-) 
เปรียบเทียบผลคะแนน 

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

ภาพรวมผลคะแนนการตอบแบบวดั OIT 100 100 - - 

9. การเปิดเผยขอ้มูล 100 100 - - 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  100 100 - - 

9.2 การบริหารงาน 100 100 - - 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100 100 - - 

9.4 การบริหารและพฒันา 
          ทรัพยากรบคุคล 

100 100 - - 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 100 - - 

10. การป้องกนัการทุจรติ 100 100 - - 

10.1 การด าเนนิการเพือ่ป้องกนั 
            การทุจรติ 

100 100 - - 

10.2 มาตรการภายในเพื่อปอ้งกนั 
            การทุจรติ 

100 100 - - 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

4. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

4.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน ITA 
(1) เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
กรมสรรพสามิตได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด  ทั้งนี้ ควรพัฒนา 

และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O18: แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร   

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8: 
Q&A) เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนา
และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุ คลากรสามารถ
ร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29: แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, ข้อ O30: ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O18: แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี) พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O19: รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ O20: รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี) 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(2) เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

กรมสรรพสามิตได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้  
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

- ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น   

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33: การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) ผ่านการด าเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8: Q&A) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O32: ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ   

- ประเด็น การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน

ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O12: 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ O42: มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) และการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43: การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน)  

- ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น   

หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O12: 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ O42: มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) และการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43: การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ  
ในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O16: รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ)  

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 

(3) เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

กรมสรรพสามิตได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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4.2 ข้อเสนอแนะที่มีต่อกรมสรรพสามิตของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 

(1) การบริหารบุคลากร/การใช้อ านาจ 
- ในการพิจารณาด ารงต าแหน่งในระดับเชี่ยวชาญและอ านวยการสูงของคณะกรรมการผู้บริหาร

ระดับสูงของกรมที่ผ่านมา อยากให้พิจารณาจากความเป็นอาวุโสเป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้อาวุโสมีอายุราชการ
ในการด ารงต าแหน่งนาน และมีความรู้ความสามารถ ควรได้รับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่ง ที่ผ่านมาคนที่ได้รับ
การพิจารณามักจะเป็นข้าราชการในกรมฯ หรือผู้ที่ผู้บริหารระดับสูงรู้จักมักคุ้น ซึ่งอาวุโสน้อยและเงินเดือน 
ยังน้อยแต่กลับได้รับการพิจารณาคัดเลือก ซึ่งไม่เป็นธรรมกับข้าราชการในส่วนภูมิภาคที่อาวุโส เงินเดือนสูงและ 
มีความรู้ความสามารถ 

- การบริหารงานบุคคลในส านักไม่ตรงไปตรงมาและไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ท า ตลอดจนความรู้
ความสามารถของบุคคล มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับลูกน้องคนสนิทเป็นพิเศษ คนที่สามารถท าตามค าสั่งของหัวหน้า 
ที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการผิดกฎหมาย มักได้รับการปฏิบัติเป็นพิเศษ 

- ควรรับฟังความคิดเห็นของผู้น้อยให้มากกว่านี้ / รับฟังความคิดเห็นผู้น้อยเกี่ยวกับปัญหาหนี้สิน
และความเป็นอยู่ด้วย  

- ควรมีการตรวจสอบการท างานระดับหัวหน้าว่าสามารถท างานได้ประสิทธิภาพพอหรือไม่ และ 
ไม่เบ่งอ านาจกับลูกน้องเกินไป  

- เปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคคลากรในหน่วยงานทั้งเรื่องงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มี 
มติเป็นเอกฉันท์ / โครงการในอนาคตควรมีความเหมาะสมกับบุคลากรที่เข้ามาท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

- การสรรหาบรรจุแต่งตั้งหรือเลื่อนระดับในระดับต่าง ๆ ควรมีการแต่งตั้งตามล าดับอาวุโสและ
ความรู้ความสามารถเพ่ือให้การบริหารงานการบังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

- เนื่องจากกรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเก็บภาษี จึงอยากจะให้มีการเน้นปลูกจิตส านึก
ในเรื่องศีลธรรม อาจจ าเป็นต้องมีการจัดอบรมหรือท าอะไรอย่างอ่ืนที่เน้นการปลูกจิตส านึกกับข้าราชการได้อย่าง
แท้จริงให้มีการท างานที่ถูกต้องโปร่งใส ในการท างาน เก็บภาษีให้เกิดความเป็นธรรม เพ่ือท าให้ได้รับความถูกต้อง
เป็นธรรมทั้งผู้รับและผู้จ่ายภาษี 

(2) การใช้จ่ายงบประมาณ/การใช้ทรัพย์สินราชการ 
- ควบคุมการเบิกค่าล่วงเวลาให้สอดคล้องกับความเป็นจริง และการใช้รถราชการไปงานส่วนตัว 
- อุปกรณ์ส านักงานมีการช ารุดเสียหายเพราะ อุปกรณ์ไม่มีคุณภาพไม่เหมาะกับการปฏิบัติงานจริง 

โปรแกรมไมโครซอฟที่ใช้ปัจจุบันไม่สามารถรองรับงานเกี่ยวกับตัวเลขและข้อมูลเยอะ ๆ ได้ คอมพิวเตอร์แฮงก์ 
และค้างบ่อย ๆ ทั้ง ๆ ที่ใช้งานไม่นาน ต้องปรับปรุงให้สามารถใช้งานเร่งด่วนได้ เพ่ือประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ 

- บางโครงการที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานไม่คุ้มค่ากับงบประมาณหรือเงินกู้สาธารณะ 

(3) การปฏิบัติหน้าที่/การบริหารองค์กร 
- ควรยกเลิกเงินรางวัลเพราะไม่มีความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงานจริง เพราะปัจจุบันคนที่ได้ส่วนแบ่ง

เงินรางวัลมากไม่ได้มาปฏิบัติงานจริง เพ่ือจะได้เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
- ควรมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือเกี่ยวกับกับการด าเนินนโยบาย

อยู่เป็นประจ า อย่างเข้มข้น และไม่มีการลดหย่อนโทษ อาจเป็นการสุ่มตรวจ (ไม่เข้ามาในช่วงเวลาเดิมของทุก ๆ ปี) 
- ให้ตรวจสอบภายในหรือ สตง. มาตรวจและติดตามผลการปฏิบัติงานของภาคทุกปี บอกล่วงหน้า 

ไม่เกิน 5 วัน 
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(4) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- ในการประชุมประจ าเดือนเห็นควรมีการสอดแทรกเกี่ยวกับการท างานที่มีความสุจริตซื่อสัตย์ 

รวมถึงวินัย เพื่อให้ทุกคนได้ตระหนัก ในการปฏิบัติหน้าที่ ปราศจากการทุจริต 
- ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรกรมสรรพสามิตทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค ต้องให้

ความส าคัญในการร่วมมือกันปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของกรมสรรพสามิตเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
โปร่งใส และส่งเสริมให้เกิดการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมีความเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- ควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสอยู่บ่อย ๆ เพ่ือเป็น
การป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน  
 

4.3 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อกรมสรรพสามิตของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร/การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

- เปิดอบรมให้ผู้ประกอบการได้มีความรู้ในเรื่องกฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของสรรพสามิต  
- ต้องการให้มีการให้ความรู้ แนะน าการใช้เว็บไซต์ของกรมสรรพสามิตให้มากขึ้น 
- ข้อแนะน า หน่วยงานรัฐควรเปิดให้เอกชนหรือบุคคลทั่วไปเข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่หรือบทบาท

ของหน่วยงานนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและแลกเปลี่ยนวิธีการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ โครงการดี ๆ ช่วยเหลือหน่วยงาน ประชาชน  
- น าข้อมูลที่ส าคัญขึ้นเว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได้ 

(2) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
- ต้องการให้กรมสรรพสามิตส่วนกลางที่กรุงเทพ คืนเงินภาษีให้เร็วขึ้น ปัจจุบันใช้เวลานานมาก

และไม่มีการตอบเป็นหนังสือแจ้งสถานะเลย โทรติดตามเป็นเวลากว่า 1 ปี ซึ่งท าให้เงินที่ช าระภาษีไปแล้วแต่ใช้
เวลาขอคืนและติดตามนานมาก บริษัทต้องส ารองเงินจ่ายไปจ านวนหลายสิบล้าน อยากให้เจ้าหน้าที่ตระหนัก
ถึงความเดือดร้อนของภาคเอกชน และควรให้ความรู้ด้านภาษีที่ซับซ้อนให้กับผู้ประกอบการ เพราะไม่มีใครรู้
กฎหมายหมด ทุกหัวข้อ แต่พอไม่ทราบรายละเอียดของกฎหมาย กลับโดนเบี้ยปรับ ซึ่งความจริงเจ้าหน้าที่รัฐ
ต้องช่วยอ านวยความสะดวก และควรให้ข้อมูลเป็นระยะและเปิดโอกาสให้เข้าปรึกษาหารือ โดยรวมเจ้าหน้าที่
สาขาให้บริการดี แต่ที่ส่วนกลาง ติดต่อเรื่องเดียวกันต้องมาท้าวความวนมาเรื่องเดิมทุกครั้ง และใช้เวลาช้ามาก 
และยังไม่มีตัวบทรองรับที่ชัดเจนให้ประกอบการต้องปฏิบัติ  

- การติดต่อแต่ละหน่วยงานค่อนข้างยาก และซับซ้อนใช้เวลานาน  
- อยากให้สร้างความสัมพันธ์กับผู้มาติดต่อและบริการให้ดียิ่งขึ้น  
- อยากให้ทางส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ล าพูน มีระบบการช าระเงินแบบโอนผ่านเข้าบัญชีธนาคาร 
- อยากให้แต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันและมีข้ันตอนการท างานที่เหมือนกัน  
- ลดขั้นตอน เอกสารประกอบ ส าหรับขอใบอนุญาต เครื่องดื่ม ขายสุรา 
- กรณีท่ีทางบริษัทฯ มีปัญหาและต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการยื่นแบบฟอร์มต่าง ๆ ทาง

ระบบออนไลน์ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ของพ้ืนที่แต่ละเขต ประสานงานไปที่เจ้าหน้าที่ของกรมฯ เพ่ือที่จะสามารถ
น าข้อแนะน าหรือแนวทางในการช่วยเหลือ แจ้งกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ได้ ซึ่งปัจจุบันทางเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ 
ต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของกรมโดยตรง ซึ่งบางครั้งติดต่อยาก เนื่องจากอาจจะมีงานบริการที่มากในแต่ละวัน 

- แก้กฎกระทรวงเรื่องจ ากัดแรงม้า แรงคน ขั้นต่ าการผลิต เงินลงทุน ไม่ให้เอ้ือนายทุน ให้มี
ความเสมอภาคในการประกอบอาชีพ  
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- ระเบียบการข้อปฏิบัติ ข้อละเว้น ควรจะระบุอย่างชัดเจนไม่ก ากวม เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
ตรงกันกับภาครัฐ  

- การรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ประกอบการ ควรแจ้งเตือนหรือชี้แจงระเบียบใหม่ ที่ยังไม่มีใครหรือ
ผู้ประกอบการทราบก่อน มิใช่การกล่าวอ้างถึงระเบียบแล้วจับกุมเลย ดังต้นปี 2565 ที่ผ่านมา 

- การส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์เครื่องดื่ม อยากให้มีการด าเนินการที่เร็วขึ้น  
- ระบบการให้ยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ยังมีปัญหาเรื่องการขัดข้องของระบบเป็นบางครั้ง  
- อยากให้เจ้าหน้าที่มีมาตฐานในการท าเอกสารเหมือนกัน อยากให้ท าเป็นระบบมากกว่านี้ 
- เพ่ิมช่องทางออนไลน์ในการยื่นผ่านออนไลน์เพ่ือลด การส่งแบบฟอร์มควรเป็นออนไลน์เพ่ือลด

การสัมผัส  
- อยากให้กรมสรรพสามิตมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และน าเทคโนโลยีมาใช้งานให้ได้มากที่สุด 

เพ่ือการให้บริการกับผู้ประกอบอย่างดียิ่งขึ้น  
- ควรลดภาษีสุราและยาสูบให้ถูกลงกว่านี้ 
- อยากให้ปรับปรุงในส่วนของระบบ มีการประมวลผลช้า เช่น กรุณารอสักครู่ บางที รอนานถึง 

10 นาที 15 นาที ค่ะ แล้วก็ เออเร่อ (Error) ท าให้ต้องเสียเวลามาป้อนข้อมูลใหม่  
- อยากให้มีการรับใบเสร็จรับเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องไปรับที่สรรพสามิต 
- มีปัญหาการโทรศัพท์เป็นบางครั้ง เหมือนมีคนรับสาย แต่ไม่มีคนตอบ  
- การติดต่อล าบาก โทรศัพท์เข้าหน่วยงานค่อนข้างยาก ถ้าพัฒนาให้เข้าถึงและติดต่อง่ายทันสมัยขึ้น

ตามยุคปัจจุบันจะดีมาก ๆ 
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และข้อมูลการเปรียบเทียบผลคะแนน ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามข้อ 3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดง 
ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน/ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้  

5.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน) จ านวน 8 ตัวชี้วัด โดยเรียงตามล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อ o1 – o33)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  (2) การบริหารงาน  (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 
ในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดที่ 9  
มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 100 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตาม
ประเด็นการประเมิน ดังนี้  
 

ประเดน็การประเมิน (ข้อ O1 – ข้อ O33) ผลคะแนน 
ตัวชี้วดัที่ 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อมูลพืน้ฐาน (O1 – O6)  
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผูบ้รหิาร 100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ (O7)  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

การปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล (O8 – O9)  
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

ตัวชี้วดัที่ 9.2  การบริหารงาน  
แผนการด าเนนิงาน (O10 – O12)  

O10 แผนด าเนนิงานประจ าปี 100 
O11 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนนิงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 100 

การปฏบิตัิงาน (O13)  
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิาน 100 
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ประเดน็การประเมิน (ข้อ O1 – ข้อ O33) ผลคะแนน 
การใหบ้รกิาร (O14 – O17)  

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้รกิาร 100 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้รกิาร 100 
O17 E-Service 100 

ตัวชี้วดัที่ 9.3  การบริหารเงินงบประมาณ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (O18 – O20)  

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากบัตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุ (O21 – O24)  
O21 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจดัซือ้จดัจ้างหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี 100 

ตัวชี้วดัที่ 9.4 การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล (O25 – O28)  

O25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลประจ าปี 100 

ตัวชี้วดัที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ (O29 – O31)  

O29 แนวปฏิบตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

การเปดิโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม (O32 – O33)  
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 

 

จากผลคะแนนตามตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กรมสรรพสามิตมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการบริหารงาน/การด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ อย่างไรก็ดี 
กรมสรรพสามิตควรปรับปรุงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันเสมอ 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ข้อ o34 – o43) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยตัวชี้วัดที่ 10 มีผลคะแนนในภาพรวม 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 100 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเดน็การประเมิน (ข้อ O34 – O43) ผลคะแนน 
ตัวชี้วดัที่ 10.1 การด าเนนิการเพื่อป้องกนัการทุจรติ  

เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร (O34 – O35)  
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผูบ้รหิาร 100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกนัการทุจรติ (O36 – O37)  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตประจ าปี 100 
O37 การด าเนนิการเพือ่จดัการความเสี่ยงการทุจรติ 100 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (O38)  
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์รตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 

แผนปฏบิตักิารปอ้งกนัการทุจรติ (O39 – O41)  
O39 แผนปฏบิตัิการป้องกนัการทจุริต 100 
O40 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนนิการป้องกนัการทุจรติประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 

ตัวชี้วดัที่ 10.2  มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติ  
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน (O42 – O43)  

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

จากผลคะแนนตามตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กรมสรรพสามิตมีการพัฒนาและปรับปรุง
ข้อมูลและมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรปรับปรุงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเสมอ 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1 – i6)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง  
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น  
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณี
ที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ในอนาคต โดยตัวชี้วัดที่ 1 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 
92.28 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i1 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตัิงานหรือใหบ้รกิารแกผู่้มาตดิต่อ ตามประเดน็ดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 85.84 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 2.66% 1.33% 30.17% 65.84% 86.50 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2.85% 1.52% 33.21% 62.43% 85.18 
 

ข้อ i2 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิัติงานหรือใหบ้รกิารแกผู่้มาตดิต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อ 
ที่รู้จักเปน็การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 85.17 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับ 
ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.66% 2.28% 32.26% 62.81% 85.17 

 

ข้อ i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤตกิรรมในการปฏบิตัิงานตามประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร 87.26 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.19% 0.95% 28.65% 70.21% 89.72 

- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระสว่นตัว 1.52% 2.85% 33.78% 61.86% 85.43 

- พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาด 
เกิดจากตนเอง 

0.00% 3.04% 34.35% 62.62% 86.63 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผูม้าติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏบิตัิงาน 
การอนุมตัิ อนญุาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.48 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมนิ 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- เงิน 1.33% 98.67% 98.67 

- ทรัพย์สนิ 1.52% 98.48% 98.48 

- ประโยชนอ์ืน่ ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น การลดราคา 
การรบัความบนัเทิง เปน็ตน้ 1.71% 98.29% 98.29 

 

ข้อ i5 นอกเหนอืจากการรบัจากญาติหรือจากบุคคลที่ใหก้นัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรอืให้กนัตามมารยาททีป่ฏบิตักินัในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรบัสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม ่

98.36 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมนิ 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- เงิน 1.33% 98.67% 98.67 

- ทรัพย์สนิ 1.52% 98.48% 98.48 

- ประโยชนอ์ืน่ ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น การลดราคา 
การรบัความบนัเทิง เปน็ตน้ 2.09% 97.91% 97.91 

 

ข้อ i6 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แกบ่คุคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้าง
ความสัมพันธท์ีด่ีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.55 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมนิ 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- เงิน 1.14% 98.86% 98.86 

- ทรัพย์สนิ 1.14% 98.86% 98.86 

- ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวก 
เป็นกรณพีิเศษ เป็นตน้ 

2.09% 97.91% 97.91 
 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า บุคลากรของกรมสรรพสามิตส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมเรียกรับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี   

อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรของหน่วยงานโดยให้ความส าคัญ
มากขึ้นในเรื่องของการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  นอกจากนี้ ควรสร้างความรู้และความเข้าใจ ให้แก่
บุคลากรของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน/ให้บริการ โดยใช้หลักธรรมภิบาล/มาตรฐานการให้บริการผ่านการอบรม/
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรรมจริยธรรม  
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(4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ข้อ E1 – E5)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และ  
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงาน  
ในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  โดยตัวชี้วัดที่ 6 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เท่ากับ 90.36 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ใหบ้รกิารแกท่่าน ตามประเดน็ดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

87.72 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 2.57% 0.59% 29.05% 67.79% 87.45 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2.49% 1.10% 26.63% 69.77% 87.98 
 

ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ใหบ้รกิารแกท่่าน กบัผู้มาตดิต่ออืน่ ๆ  
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.48 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเทา่เทยีมกันมากน้อยเพียงใด 

0.22% 0.44% 27.29% 72.05% 90.48 

 

ข้อ E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นตดิต่อ มีการปดิบังหรอืบดิเบือนข้อมูลเกี่ยวกบัการด าเนนิการ/
ให้บริการแกท่่าน มากน้อยเพียงใด 

85.43 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ  
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแกท่่าน มากน้อย
เพียงใด 

80.41% 5.50% 4.04% 10.05% 85.43 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ E4 ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้ 
สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกบัการปฏบิตัิงาน การอนุมตัิ อนญุาต หรือใหบ้ริการ หรอืไม่ 

99.66 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- เงิน 0.29% 99.71% 99.71 

- ทรัพย์สิน 0.29% 99.71% 99.71 

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.44% 99.56% 99.56 
 

ข้อ E5 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการด าเนนิงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั 
มากน้อยเพียงใด 

88.54 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.37% 0.81% 31.99% 66.84% 88.54 

 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิต มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน/
ให้บริการว่าเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงาน รวมถึงจะไม่ถูก
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที ่  

อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรทบทวนและท าความเข้าใจกับบุคลากรของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน/ให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการให้ข้อมูล
แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  และปฏิบัติงาน/ให้บริการ
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก เพ่ือรักษาคุณภาพของ  
การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
 
 



 
 

 

22 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ E6 – E10)   
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยตัวชี้วัดที่ 7 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 89.26 คะแนน และมีผล
คะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานทีท่่านตดิตอ่ มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 83.92 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- เขา้ถึงงา่ย ไม่ซับซ้อน 1.39% 2.27% 37.78% 58.55% 84.61 

- มชี่องทางหลากหลาย 1.10% 4.18% 39.03% 55.69% 83.22 
 

ข้อ E7 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชดัเจน 
มากน้อยเพียงใด 

83.70 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.44% 5.06% 37.78% 56.71% 83.70 

 

ข้อ E8 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเหน็เกี่ยวกับการด าเนนิงาน/ 
การใหบ้รกิาร หรือไม ่

97.21 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 97.21% 2.79% 97.21 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ E9 หน่วยงานที่ท่านตดิตอ่ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกบัการด าเนนิงาน 
ได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

88.72 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมขี้อกังวลสงสัยเกีย่วกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

0.07% 2.35% 29.20% 68.38% 88.72 

 

ข้อ E10 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มชี่องทางให้ผู้มาตดิต่อร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม ่ 92.74 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม ่

92.74% 7.26% 92.74 

 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิตรับรู้ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   

อย่างไรก็ดี  กรมสรรพสามิตควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ผลการด าเนินงานตามภารกิจหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และสาธารณชนควรรับทราบให้มากขึ้น รวมทั้ง 
ควรพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้มีหลากหลายช่องทาง เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน สอดคล้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างการรับรู้
แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนทั่วไป  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การชี้แจงหรือการตอบค าถาม
ในประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน/การให้บริการของกรมสรรพสามิตที่ชัดเจนผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์กรมสรรพสามิต สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตที่อยู่ในส่วนภูมิภาค  
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(6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ข้อ i13 – i18)   
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจ
สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยตัวชี้วัดที่ 3 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เท่ากับ 88.70 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานจากผูบ้ังคบับัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 83.68 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ท่านได้รับมอบหมายงานจากบังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 1.14% 3.04% 39.85% 55.98% 83.68 

 

ข้อ i14 ท่านได้รบัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากผูบ้ังคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 82.66 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

0.57% 5.31% 40.04% 54.08% 82.66 

 

ข้อ i15 ผู้บังคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม การศกึษาดูงาน หรือการให้
ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.85 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.76% 4.93% 39.66% 54.65% 82.85 

 

ข้อ i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผูบ้ังคบับญัชา มากน้อยเพียงใด 94.09 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา สั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 84.82% 13.28% 1.14% 0.76% 94.09 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อย
เพียงใด 

97.17 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า 
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.17% 5.69% 0.57% 0.57% 97.17 

 

ข้อ i18 การบริหารงานบคุคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด 91.73 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 79.89% 15.18% 3.98% 0.95% 91.37 

- มีการซื้อขายต าแหน่ง 85.01% 12.14% 1.71% 1.14% 93.71 

- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 77.04% 17.46% 4.17% 1.33% 90.11 
 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า กรมสรรพสามิตควรมีแนวทาง/วิธีการเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ส าหรับการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน/การมอบหมายงาน ผู้บังคับบัญชาควรชี้แจงและท าความเข้าใจกับบุคลากรของหน่วยงานที่
เป็นผู้รับการประเมิน/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การมอบหมายงาน  
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สอบถามในประเด็น/ข้อสงสัยต่าง ๆ  เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงาน
ของผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ ควรสร้างเชื่อมั่นในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานว่ามีการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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(7) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25 – i30)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้อง 
ท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต โดยตัวชี้วัดที่ 5 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 
87.68 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้  

 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i25 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจรติมากน้อยเพียงใด 90.45 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

0.76% 2.28% 22.01% 74.95% 90.45 

 

ข้อ i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนนิการ ดังตอ่ไปนี้ หรือไม่ 95.35 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ 95.64% 4.36% 95.64 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 95.07% 4.93% 95.07 
 

ข้อ i27 หน่วยงานของท่านมปีัญหาการทุจรติที่ยังไม่ได้รบัการแก้ไข มากนอ้ยเพียงใด 88.43 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจรติ 
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 72.11% 22.96% 2.85% 2.09% 88.43 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 84.94 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- เฝ้าระวังการทุจริต 1.90% 4.93% 32.07% 61.10% 84.21 

- ตรวจสอบการทุจริต 1.71% 5.31% 29.79% 63.19% 84.90 

- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.71% 4.93% 28.08% 65.28% 85.72 
 

ข้อ i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 84.61 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

0.95% 4.36% 34.91% 59.77% 84.61 

 

ข้อ i30 หากท่านพบเหน็แนวโน้มการทุจรติที่จะเกดิขึน้ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคดิเหน็ต่อ
ประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

82.27 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- สามารถร้องเรยีนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 1.33% 6.45% 33.40% 58.82% 83.33 

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 1.52% 7.78% 34.16% 56.55% 82.00 

- มั่นใจวา่จะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.33% 5.50% 37.00% 56.17% 82.77 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 1.71% 8.54% 35.10% 54.65% 80.99 

 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า กรมสรรพสามิตควรเพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้การทุจริตของ
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และต้องสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในกรณี ที่
บุคลากรมีการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงควรปรับปรุงกระบวนการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบ/
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริตภายในหน่วยงานที่เข้มงวด โดยน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายใน
และภายนอกไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารทุกระดับ
ต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานให้มากขึ้น และควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ข้อ E11 – E15) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย โดยตัวชี้วัดที่ 8 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เท่ากับ 87.37 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้  
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิตัิงาน/การใหบ้รกิารใหด้ีขึน้
มากน้อยเพียงใด 

86.91 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.22% 1.32% 36.32% 62.14% 86.91 

 

ข้อ E12 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารปรบัปรุงวิธีการและขัน้ตอนการด าเนนิงาน/การให้บริการดขีึน้  
มากน้อยเพียงใด 87.08 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ 
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.22% 1.61% 35.22% 62.95% 87.08 

 

ข้อ E13 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน/การใหบ้ริการ ให้เกดิความ
สะดวกรวดเร็วมากขึน้ หรอืไม่ 

98.53 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน 
มี ไม่มี 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

98.53% 1.47% 98.53 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ E14 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ เปดิโอกาสใหผู้้รบับรกิาร ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดด้ีขึน้ มากน้อยเพียงใด 

78.94 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1.69% 7.48% 43.51% 47.32% 78.94 

 

ข้อ E15 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารปรบัปรุงการด าเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

85.41 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.15% 1.10% 41.53% 57.23% 85.41 

 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิตรับรู้ว่า กรมสรรพสามิตมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้การด าเนินงาน/การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ประชาชนทั่วไป ได้มสี่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการ/การให้บริการให้มากขึ้น และควรปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรในหน่วยงาน รวมไปถึงพัฒนา/ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นและมีความโปร่งใสมากขึ้น 
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5.2 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) จ านวน 2 ตัวชี้วัด โดยเรียงตามล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ i19 – i24) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  โดยตัวชี้วัดที่ 4 มีผลคะแนนในภาพรวมของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 84.53 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้   
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรพัย์สนิของราชการไปเปน็ของส่วนตัว หรอืน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 95.61 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการ 
เอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.05% 11.01% 0.57% 0.38% 95.61 

 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพือ่ยืมทรพัย์สนิของราชการไปใชป้ฏบิัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 71.25 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

6.83% 12.33% 41.37% 39.47% 71.25 

 

ข้อ i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใชป้ฏบิตัิงาน บคุลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนญุาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 84.92 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.52% 3.98% 33.02% 61.48% 84.92 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัย์สนิของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนญุาต 
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

96.10 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.70% 7.59% 0.95% 0.76% 96.10 

 

ข้อ i23 ท่านรู้แนวปฏบิตัิของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกบัการใชท้รพัย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง  
มากน้อยเพียงใด 

76.07 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.52% 11.76% 44.02% 42.69% 76.07 

 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 

83.20 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

2.09% 5.50% 33.40% 59.01% 83.20 

 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า กรมสรรพสามิตควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 
รวมถึงขั้นตอน/วิธีการในการขออนุญาตเพ่ือใช้/ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 
เพ่ือใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอก/ภาคเอกชนได้รับทราบมากขึ้น   

นอกจากนี้ กรมสรรพสามิตควรเพ่ิมกลไก/กระบวนการในการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้/
ยืมทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือกลุ่มพวกพ้อง 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อ i7 – i12) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ โดยตัวชี้วัดที่ 2 มีผลคะแนนในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เท่ากับ 83.96 คะแนน และมีผลคะแนนจ าแนกตามประเด็นการประเมิน ดังนี้   
 

ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 66.91 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- ท่านรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

2.28% 26.00% 40.61% 31.12% 66.91 

 

ข้อ i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเดน็ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 86.47 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 0.95% 3.61% 32.64% 62.81% 85.87 

- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ต้ังไว้ 0.38% 2.47% 33.02% 64.14% 87.07 

 

ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 93.33 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

83.87% 12.90% 2.47% 0.76% 93.33 
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ประเดน็การประเมิน ผลคะแนน 

ข้อ i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบกิจ่ายเงินที่เปน็เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.53 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

86.34% 11.01% 2.47% 0.19% 94.53 

 

ข้อ i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้าง/การจดัหาพัสดุ และการตรวจรบัพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด 

87.88 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2.85% 2.28% 24.48% 70.40% 87.55 

- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง 78.18% 13.28% 3.42% 5.12% 88.20 

 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน เปดิโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตามประเดน็ดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 

74.66 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ผลคะแนน น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

- สอบถาม 4.55% 12.52% 33.78% 49.15% 75.91 

- ทักท้วง 4.36% 13.66% 35.29% 46.68% 74.83 

- ร้องเรียน 7.02% 13.47% 32.45% 47.06% 73.24 
 

ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานตามตารางข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่า กรมสรรพสามิตควรเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบมากขึ้น และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ โดยการสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือแสดง 
ให้เห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้  
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
ของหน่วยงานให้มากขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
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5.3 ประเดน็ส าคัญที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในข้อ 

5.1 – 5.2 แล้ว พบว่า มีประเด็นการประเมินของตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญ 
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

(1) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ผลคะแนน 83.96 คะแนน) 
 

เครื่องมือการประเมิน ประเดน็ส าคัญที่เปน็ขอ้บกพรอ่ง มาตรการ/แนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวดัการรบัรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(แบบวดั IIT) 

(1.1) การรับรู้เกีย่วกบัแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
(ข้อ i7 = 66.91 8แนน) 

– ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพนัธแ์ละ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานไดร้บัทราบอย่างทัว่ถึง 

(1.2) การรับรู้เกีย่วกบัการเปดิโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
(ข้อ i12 = 74.66 คะแนน) 

– ส่งเสริมการเปดิโอกาสใหบ้คุลากรในหนว่ยงาน
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ รวมถึงการก ากับตดิตามตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน 

 

(2) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ผลคะแนน 84.53 คะแนน) 
 

เครื่องมือการประเมิน ประเดน็ส าคัญที่เปน็ขอ้บกพรอ่ง มาตรการ/แนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(แบบวดั IIT) 

(2.1) กระบวนการ/ขัน้ตอนการขออนญุาต
เพื่อยืมทรพัย์สนิของราชการไปใชป้ฏบิตัิงาน
ในหนว่ยงานที่มคีวามสะดวก 
(ข้อ i20 = 71.25 คะแนน) 

- ส่งเสริมเผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวปฏบิตั ิ
ในการใช้/ขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใช้ 
ในการปฏบิตัิงานที่ถูกตอ้ง 
- เพิ่มมาตรการก ากบัดแูลและตรวจสอบ 
การใช้ทรพัย์สนิของราชการ เพื่อปอ้งกนั 
ไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว  
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(2.2) การรบัรูแ้นวปฏบิตัิของหน่วยงาน
เกี่ยวกบัการใชท้รพัย์สนิของราชการที่ถูกตอ้ง 
(ข้อ i23 = 76.07 คะแนน)  

(2.3) การก ากับดแูลและตรวจสอบ 
การใช้ทรพัย์สนิของราชการ เพื่อปอ้งกนั 
ไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว  
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(ข้อ i24 = 83.20 คะแนน) 

(2.4) การขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใช้
ปฏบิตัิงาน มีการขออนญุาตอย่างถูกต้อง 
(ข้อ i21 = 84.92 คะแนน) 

 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ผลคะแนน 87.37 คะแนน) 
 

เครื่องมือการประเมิน ประเดน็ส าคัญที่เปน็ขอ้บกพรอ่ง มาตรการ/แนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบวดั EIT) 

(3.1) การเปดิโอกาสใหผู้ร้บับรกิาร ผู้มาตดิตอ่ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/ 
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ีขึน้  
(ข้อ E14 = 78.94 คะแนน)  

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็หรือให้
ค าแนะน าในการพฒันาและปรับปรงุคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบ้ริการได้โดยสะดวก 
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(4) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ผลคะแนน 87.68 คะแนน) 
 

เครื่องมือการประเมิน ประเดน็ส าคัญที่เปน็ขอ้บกพรอ่ง มาตรการ/แนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(แบบวดั IIT) 

(4.1) ความเชื่อมั่นในการร้องเรียน 
เมื่อพบเหน็การทุจรติภายในหน่วยงาน  
(ข้อ i30 = 82.27 คะแนน) 

- สร้างความมั่นใจในการแก้ไขปญัหา 
การทุจรติภายในหน่วยงาน และการปกป้อง
ผูก้ระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

(4.2) การน าผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนั
การทุจรติ  (ข้อ i29 = 84.61 คะแนน) 

- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจรติ
ในหนว่ยงาน 

(4.3) กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
การทุจรติภายในหน่วยงาน และการลงโทษ
ทางวินัยเมื่อมีการทุจรติ 
(ข้อ i28 = 84.94 คะแนน) 

- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน 
มีการด าเนนิการเฝ้าระวังการทุจรติ ตรวจสอบ
การทุจรติ และลงโทษทางวินยัอย่างจริงจัง
เมื่อพบการทุจรติ 

 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ผลคะแนน 88.70 คะแนน) 
 

เครื่องมือการประเมิน ประเดน็ส าคัญที่เปน็ขอ้บกพรอ่ง มาตรการ/แนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(แบบวดั IIT) 

(5.1) การประเมินผลการปฏบิตัิงาน 
จากผูบ้ังคบับญัชาอย่างเปน็ธรรม  
(ข้อ i14 = 82.66 คะแนน) 

- ส่งเสริมกลไกการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน
ตามระดบัคณุภาพของผลงานอย่างถูกตอ้ง 

(5.2) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทนุการศกึษา 
อย่างเป็นธรรม (ข้อ i14 = 82.66 คะแนน) 

- ส่งเสริมให้มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการใหท้นุการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 

(5.3) การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผูบ้ังคบับญัชาอย่างเปน็ธรรม 
(ข้อ i13 = 83.68 คะแนน) 

- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผูบ้ังคับบญัชาอย่างเปน็ธรรม 

 

(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ผลคะแนน 89.26 คะแนน) 
 

เครื่องมือการประเมิน ประเดน็ส าคัญที่เปน็ขอ้บกพรอ่ง มาตรการ/แนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวดัการรบัรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบวดั EIT) 

(6.1) มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลของ
หน่วยงานที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่าง
ชัดเจน (ข้อ E7 = 83.70 คะแนน) 

- ส่งเสริมการเผยแพรผ่ลงานหรือขอ้มูลของ
หน่วยงานที่เปน็ประโยชน์และสาธารณชน 
ควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซอ้น  (6.2) มกีารเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงาน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
(ข้อ E6 = 83.92 คะแนน) 
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5.4 ประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง   
นอกจากประเด็นส าคัญที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ตามข้อ 5.3 แล้ว  

กรมสรรพสามิตควรพิจารณาข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน ITA ของผู้ที่เกี่ยวข้องตามข้อ 4 และข้อมูลจาก
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามข้อ 5.1 – 5.2 มาใช้ประกอบการก าหนด
มาตรการ/แนวทางเพ่ือพัฒนาประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA 
ให้สูงขึ้นและเพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของ 
กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

(1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการของหน่วยงาน 

เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และเพ่ือให้ผู้รับบริการรับทราบมาตรฐาน/
แนวทางการปฏิบัติงาน/ให้บริการของหน่วยงาน  

- เพ่ิมกลไกการตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด และมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการตามขั้นตอน
หรือระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด 

- พัฒนากลไก/กระบวนการเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการปฏิบัติงาน/ให้บริการตามมาตรฐาน/ขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
และเท่าเทียมกันทั้งผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 

- พัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานเพ่ือปลูกฝังความคิด/
ทัศนคติในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรม 
การมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบ  
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึง  

- ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหน่วยงานให้มากขึ้น 

- พัฒนากลไก/กระบวนการในการสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ ข้อมูล 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

(2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ เช่น แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี ความก้าวหน้าของการเบิกจ่ายงบประมาณ ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น รวมถึง
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ การสอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ 

- เพ่ิมกลไกก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และ
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึงเพ่ิมการก ากับดูแลโดยมีภาพสะท้อนว่าการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
อาจมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

- เพ่ิมกลไกการก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ โดยค านึงถึง
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
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(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 
- ส่งเสริมให้มีการสร้างกระบวนการในการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรของ

หน่วยงาน เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง และ
พัฒนากระบวนการในการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

- แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในกระบวนการ/ขั้ นตอนการขอ 

อนุญาตใช้/ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานโดยบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงการขอยืมทรัพย์สิน  
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานโดยบุคลากรภายนอก  

- พัฒนาระบบ/กระบวนการก ากับดูแลทรัพย์สินของราชการ การตรวจสอบและติดตาม
การขอยืม-ขอคืนทรัพย์สินของทางราชการ และส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

- เพ่ิมมาตรการในการก ากับติดตาม กรณีที่มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากรในหน่วยงานหรือบุคลากรภายนอก ซึ่งต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
- เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน โดยต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้าน

การทุจริตอย่างจริงจัง รวมถึงจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย 

- ส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/ปัญหา
การทุจริตอ่ืน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แก้ไขปัญหา
การทุจริต ตลอดจนก าหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ/
ปัญหาทุจริตอ่ืน ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เพ่ิมมาตรการเพ่ือเสริมสร้างการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน และส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจงั 
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน 
ได้โดยง่ายและสะดวก 
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(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
- พัฒนากลไก/กระบวนการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ

ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง รวมทั้งพัฒนามาตรฐานการให้บริการในการสร้างความเท่าเทียม 
โดยพิจารณารูปแบบให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อของแต่ละหน่วยงาน  

- ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
อย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นย้ าและท าความเข้าใจกับบุคลากรของหน่วยงานถึงความส าคัญของการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการให้ข้อมูลแก่ผู้ที่ร้องขอภายใต้กรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก เพ่ือรักษา
คุณภาพของการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  

- เพ่ิมกลไกการก ากับติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือป้องกันการร้องขอให้จ่ายแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือการให้บริการ  

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ

สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้นในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิต สามารถรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจ และประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน/การให้บริการของกรมสรรพสามิตที่ชัดเจนและสะดวก ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก รวมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล/ช่องทางการติดต่อสอบถามหรือรับฟังความคิดเห็นให้มากข้ึน  

(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
- ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน/ข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่แสดง

ให้เห็นถึงการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของหน่วยงาน  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของกรมสรรพสามิตให้ดีข้ึน  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การด าเนินงาน การให้บริการ 

รวมถึงการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพและความโปร่งใสมากข้ึน 
- ส่งเสริมการสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 
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(9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักให้มีความถูกต้องครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบันเสมอ 
- เพ่ิมกลไกการเชื่อมโยงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity Transparency Assessment: IIT) 
และการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity Transparency Assessment: EIT) 

(10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักให้มีความถูกต้องครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบันเสมอ 
- เพ่ิมกลไกการเชื่อมโยงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity Transparency Assessment: IIT) 
และการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity Transparency Assessment: EIT) 
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6. การขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของ
กรมสรรพสามิต 
 

6.1 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อแก้ไขประเด็นส าคัญท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนโดยเร่งด่วน 

(1) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ผลคะแนน 83.96 คะแนน) 
 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(1.1) ส่งเสริมการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน เพื่อใหบ้คุลากร
ภายในหน่วยงานไดร้บัทราบ
อย่างทั่วถึง 

- จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
ในรปูแบบสรปุข้อมูล หรือ Infographic 
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านักบริหารการคลังและรายได้  
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลัง 

และรายได ้

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

(1.2) ส่งเสริมการเปิดโอกาส
ให้บคุลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการก ากบัตดิตาม
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่มการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

- ก าหนดช่องทางให้บคุลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบ ตดิตามความก้าวหน้าการ
เบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึงการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนในเรือ่งการใช้จ่าย
งบประมาณในหน่วยงานตนเอง  
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงช่องทางการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนในเรือ่งการใช้จ่าย
งบประมาณ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้ 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลัง 

และรายได ้

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ผลคะแนน 84.53 คะแนน) 
 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(2.1) ส่งเสริมการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์แนวปฏิบตั ิ
ในการใช้/ขอยืมทรพัย์สนิ
ของราชการไปใช้ในการ
ปฏบิตัิงานที่ถกูต้อง 

- จัดท าแนวปฏบิตัิและขัน้ตอนการขออนญุาตใช้/
ขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใช้ในการปฏบิตัิงาน 
ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic เพื่อให้
บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถน าไปปฏบิตัิได้
อย่างถูกต้อง   
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวปฏบิตัิและขัน้ตอนฯ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านักบริหารการคลังและรายได้  
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลัง 

และรายได ้

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

(2.2) เพิ่มมาตรการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรพัย์สนิของราชการ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้มกีารน าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพอ้ง 

- จัดท ามาตรการ/แนวปฏบิตัิในการก ากับดูแล 
ตดิตาม ตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของราชการ 
การขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใช้ในการ
ปฏบิตัิงานในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic 
เพื่อเปน็มาตรฐานให้หน่วยงานในสังกัดน าไปใช้
เป็นแนวปฏบิตั ิ
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์มาตรการ/แนวปฏบิตัิฯ  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านักบริหารการคลังและรายได้  
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลัง 

และรายได ้

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ผลคะแนน 87.37 คะแนน) 
 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเหน็หรอืให้
ค าแนะน าในการพฒันาและ
ปรบัปรุงคณุภาพและ
มาตรฐานการใหบ้รกิารได้
โดยสะดวก 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็
ของกรมสรรพสามิตให้มากขึน้ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการปรับปรุงการท างาน
ที่ได้จากขอ้แนะน า/ข้อเสนอแนะในการเปดิโอกาส
ใหผู้้รบับริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิต ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกังานเลขานกุารกรม 
    > สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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(4) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ผลคะแนน 87.68 คะแนน) 
 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(4.1) สร้างความมั่นใจ 
ในการแก้ไขปญัหาการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน และ 
การปกป้องผู้กระท าการ
ร้องเรียน โดยหากพบการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์กระบวนการ/ขั้นตอนที่
แสดงถึงกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนประเภท
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > จัดท าหนังสือเวียน/จัดอบรม/จัดประชุมชี้แจง 
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกังานเลขานกุารกรม 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 
เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขปญัหาการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน และการปกป้องผูก้ระท าการ
ร้องเรียน โดยหากพบการทุจรติในหน่วยงาน 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแก้ไข
ปญัหาการทุจรติภายในหน่วยงานให้มากขึน้  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > จัดท าหนังสือเวียน/จัดอบรม/จัดประชุมชี้แจง 
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 

ส ำนักบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล 

/ 
ส านักงาน

เลขานุการกรม 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

(4.2) ส่งเสริมให้มีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  
ไปปรับปรุงการท างาน  
เพื่อปอ้งกนัการทุจรติ 
ในหนว่ยงาน 

- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธผ์ลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ให้มากขึน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > จัดท าหนังสือเวียน/จัดอบรม/จัดประชุมชี้แจง 
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้/
เว็บไซตก์ลุ่มตรวจสอบภายใน 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในน าผลการตรวจสอบ
ไปปรับปรุงการท างานเพือ่ปอ้งกนัการทุจรติ  

ส านักบรหิาร 
การคลัง 

และรายได ้
/ 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

(4.3) เพิ่มมาตรการส่งเสริม
ให้หน่วยงานมกีารด าเนนิการ
เฝ้าระวังการทุจรติ 
ตรวจสอบการทุจรติ และ
ลงโทษทางวินยัอย่างจริงจัง
เมื่อพบการทุจรติ 

- ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบตัิเพื่อสนบัสนนุการ
ป้องกนัการทุจรติ และจัดให้มีระบบ/กระบวนการ
ตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจริตที่ชดัเจน
และเปดิเผย  
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์มาตรการ/แนวปฏบิตัิฯ 
รวมถึงระบบ/กระบวนการตดิตามฯ ผ่านชอ่งทาง
ต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส ำนักบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 
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(5) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ผลคะแนน 88.70 คะแนน) 
 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(5.1) ส่งเสริมกลไก 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ตามระดบัคณุภาพของ
ผลงานอย่างถูกตอ้ง 

- จัดท าสื่อประชาสัมพนัธแ์นวทาง/วธิีการประเมนิผล
การปฏบิตัิงานของบุคลากรทุกประเภทตามที่กรม
สรรพสามิตก าหนด ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
Infographic  เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ฯ ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 
- ก าหนดมาตรการในการเปดิโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานสอบถามประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและเปน็ธรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ังคบับญัชา  

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

(5.2) ส่งเสริมให้มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการให้
ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

- จัดท าแนวทาง/วิธีการเพื่อลดการใช้ดุลพนิิจของ
ผูบ้ังคบับญัชาในการคดัเลือกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม 
การศกึษา ดูงาน หรือการให้ทนุการศึกษา เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวทาง/วิธีการฯ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

หมายหตุ    ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง  ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน   
ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง  หน่วยงานที่มีอ านวยตรวจสอบการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น  
                                         ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ส านักงาน ป.ป.ช.  ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 

(5.3) ส่งเสริมให้มีการ
มอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผูบ้ังคับบญัชา
อย่างเป็นธรรม 

- จัดท าแนวทาง/วิธีการเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาในการมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวทาง/วิธีการฯ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ผลคะแนน 89.26 คะแนน) 
 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

- ส่งเสริมการเผยแพรผ่ลงาน
หรือขอ้มูลของหน่วยงานที่
เป็นประโยชน์และ
สาธารณชนควรรบัทราบ
อย่างชัดเจนมากขึน้ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

- จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล/ช่องทางการตดิตอ่สอบถามหรือรับฟัง
ความคิดเหน็ ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
Infographic  
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ฯ ให้มากขึ้น ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
    > บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในภูมิภาค 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

รายงานผล 
การด าเนนิการ  

ณ วันสิน้
ปีงบประมาณ 

- จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ผลงานหรอืข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกบัการด าเนนิงานของกรมสรรพสามิต หรือ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสาธารณชนควรรับทราบ 
ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic 
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ฯ ให้มากขึ้น ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
    > บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในภูมิภาค 

 

ค าอธิบายเพิ่มเติม   
- การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic  Flowchart หรือเอกสารสรุป

ข้อมูลส าคัญ  
-  ช่องทางการเผยแพร่/ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรกรมสรรพสามิตได้รับทราบ เช่น เว็บไซต์กรมสรรพสามติ  

เว็บไซต์ของหน่วยงานภายในกรมสรรพสามิต  จัดท าหนังสือเวียน  จัดการประชุมชี้แจง  ผ่านกิจกรรมการอบรม/
สัมมนาให้ความรู้ 

-  ช่องทางการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของกรมสรรพสามิตได้รับทราบ 
เช่น เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  เว็บไซต์ของหน่วยงานภายในกรมสรรพสามิต  สื่อสังคมออนไลน์ Facebook  
จัดการประชุมชี้แจง  ผ่านกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ/
ข้อคดิเห็นต่าง ๆ   

-  การสร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของหน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ เช่น จัดท า
แบบสอบถาม/แบบประเมินการรับรู้ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google form  จัดการประชุมชี้แจง  จัดอบรม/
กิจกรรมให้ความรู้   
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

6.2 แนวทางการก ากับติดตามและการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

(1) แนวทางการก ากับติดตาม 
- ให้ผู้อ านวยการส านักบริหารการคลังและรายได้  ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน และเลขานุการกรม ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการตามขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติของมาตรการเร่งด่วนที่ก าหนด ตามตารางในข้อ 6.1 (1) – (6)   

- ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานในการติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ ของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามข้อ 6.1 (1) – (6) 

 

(2) การรายงานผลการด าเนินการ 
- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตามตารางในข้อ 6 .1 (1) – (6) รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ

และรายงานผลการด าเนินการ ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือนแรก) 
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ (6 เดือนแรก) ภายในวันที่ 20 เมษายน 2566 
 

ครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) 
รายงานผลการด าเนินการ (12 เดือน) ภายในวันที่ 30 กันยายน 2566 
 

6.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาเพื่อยกระดับการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต 
(1) แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมสรรพสามิต  
(2) พัฒนาเว็บไซต์หลักของกรมสรรพสามิต รวมถึงเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดให้มีรูปแบบเดียวกัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ได้โดยสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และไม่ซับซ้อน  
(3) ก าหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์กรมสรรพสามิตให้สอดคล้องกับ

กฎหมายและเกณฑ์ที่ภาครัฐก าหนด เพ่ือให้ส่วนงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เผยแพร่ข้อมูลถือปฏิบัติ 
ซึ่งจะช่วยป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา/ผู้รับมอบอ านาจ 

(4) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตามข้อ 5.1 (1) และ (2) ปรับปรุงข้อมูลและรายละเอียดของข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซต์กรมสรรพสามิตให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเสมอ 

(5) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือพัฒนาประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ให้ดียิ่งขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 5.4 เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต  

(6) เพ่ิมกลไกการเชื่อมโยงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์กรมสรรพสามิตให้สอดคล้องกับการประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(7) พัฒนาวิธีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 


