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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

1.1 ภาพรวมผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
กรมสรรพสามิตมีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมเท่ากับ 

92.93 คะแนน ซึ่งสูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และเมื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมแล้ว กรมสรรพสามิตมีผล
คะแนนลดลง เท่ากับ 0.13 คะแนน 
 

ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

- ระดับคะแนน ITA ของกรมสรรพสามิต 92.93 คะแนน 93.06 คะแนน 

- ระดับผลการประเมนิ (Rating Score) (ช่วงคะแนน 85 – 94.99) A A 

- อันดับผลคะแนนของกรมสรรพสามิต เมื่อเทียบกบัส่วนราชการระดบักรม
หรือเทียบเท่าที่เข้ารบัการประเมิน ITA จ านวน 146 หน่วยงาน 
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- อันดับผลคะแนนของกรมสรรพสามิต เมื่อเทียบกบัส่วนราชการระดบักรม
หรือเทียบเท่าในสังกดักระทรวงการคลังที่เข้ารับการประเมนิ ITA 
จ านวน 9 หน่วยงาน 
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โดยมีผลคะแนนในภาพรวมของตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 

ล าดับที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) 100.00 

2 การป้องกันการทจุริต (ตัวชี้วัดที่ 10) 100.00 

3 การปฏิบัติหน้าท่ี (ตัวชี้วัดที่ 1) 92.28 

4 คุณภาพการด าเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 6) 90.36 

5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วดัที่ 7) 89.26 

6 การใช้อ านาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) 88.70 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ตัวชีว้ัดที่ 5) 87.68 

8 การปรบัปรุงระบบการท างาน (ตัวชี้วัดที่ 8) 87.37 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4) 84.53 

10 การใช้งบประมาณ (ตัวชี้วัดที่ 2) 83.96 
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1.2 ผลคะแนนจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
(1) การประเมินการรับรู้โดยใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
กรมสรรพสามิตมีผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้ตอบแบบวัด IIT ผ่านระบบ ITAS 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดกรมสรรพสามิต จ านวน 527 คน โดยมีผลคะแนน 
ในภาพรวมเท่ากับ 87.43 คะแนน (สูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน) และสูงขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เท่ากับ 3.03 คะแนน 

 

ตัวชี้วดัที ่
ผลคะแนน IIT ผลต่าง 

(+/-) 
เปรียบเทียบผลคะแนน 

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

ภาพรวมผลคะแนนการตอบแบบวดั IIT 87.43 84.40 +3.03 สูงขึ้น 

1. การปฏบิตัิหน้าที ่ 92.28 90.76 +1.52 สูงขึ้น 

2. การใช้งบประมาณ 83.96 79.92 +4.04 สูงขึ้น 

3. การใช้อ านาจ 88.70 86.33 +2.37 สูงขึ้น 

4. การใช้ทรพัย์สนิของราชการ 84.53 81.56 +2.97 สูงขึ้น 

5. การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 87.68 83.44 +4.24 สูงขึ้น 
 

(2) การประเมินการรับรู้โดยใช้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กรมสรรพสามิตมีผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้ตอบแบบวัด EIT ผ่านระบบ ITAS 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นผู้ขอรับบริการ/ผู้ประกอบการ (บุคคล/นิติบุคคล/หน่วยงานของรัฐอื่น) 
ที่เคยมาขอรับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของกรมสรรพสามิต จ านวน 1,363 คน โดยมีผลคะแนน 
ในภาพรวมเท่ากับ 89.00 คะแนน (สูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน) และลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เท่ากับ 3.45 คะแนน 

 

ตัวชี้วดัที ่
ผลคะแนน EIT ผลต่าง 

(+/-) 
เปรียบเทียบผลคะแนน 

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

ภาพรวมผลคะแนนการตอบแบบวดั EIT 89.00 92.45 -3.45 ลดลง 

6. คุณภาพการด าเนนิงาน 90.36 94.39 -4.03 ลดลง 

7. ประสิทธภิาพการสื่อสาร 89.26 92.17 -2.91 ลดลง 

8. การปรบัปรุงการท างาน 87.37 90.81 -3.44 ลดลง 
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(3) การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานโดยใช้แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

กรมสรรพสามิตมีผลคะแนนจากการประเมินการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานบนเว็บไซต์ 
กรมสรรพสามิตตามแบบวัด OIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีผลคะแนนในภาพรวมเท่ากับ  
100 คะแนน (สูงกว่าคะแนนตามเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน) และมีค่าคะแนนคงเดิมจากประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วดัที ่
ผลคะแนน OIT ผลต่าง 

(+/-) 
เปรียบเทียบผลคะแนน 

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 

ภาพรวมผลคะแนนการตอบแบบวดั OIT 100 100 - - 

9. การเปิดเผยขอ้มูล 100 100 - - 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  100 100 - - 

9.2 การบริหารงาน 100 100 - - 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100 100 - - 

9.4 การบริหารและพฒันา 
          ทรัพยากรบคุคล 

100 100 - - 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 100 - - 

10. การป้องกนัการทุจรติ 100 100 - - 

10.1 การด าเนนิการเพือ่ป้องกนั 
            การทุจรติ 

100 100 - - 

10.2 มาตรการภายในเพื่อปอ้งกนั 
            การทุจรติ 

100 100 - - 

 

ทั้งนี้ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของตัวชี้วัดตามข้อ (1) – (3) ข้างต้น 
ปรากฏอยู่ในรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีช่องทางการดาวน์โหลดรายงานดังกล่าว 
ตาม URL หรือ QR Code ดังนี้ 

 

URL >> https://qr.page/g/19jG3HsYel6  
 

QR Code >> 
 
 
 
 
 

https://qr.page/g/19jG3HsYel6
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2. การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้างต้น สามารถสรุปข้อมูลผลการวิเคราะห์

ของแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือควรพัฒนาให้ดีขึ้น 
ดังนี้  

2.1 ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดแข็งและควรพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ตัวช้ีวัดที่มีผลคะแนนไม่น้อยกว่า 
85 คะแนน) จ านวน 8 ตัวชี้วัด เรียงตามล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย  
 

ล าดับที ่ ตัวชี้วดั ผลการวิเคราะห ์

1 ตัวชี้วดัที่ 9  
การเปดิเผยข้อมูล  
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 100 คะแนน 

- กรมสรรพสามิตมกีารเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความพยายาม 
ในการบริหารงาน/การด าเนนิงานดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได้  
- อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรปรับปรุงข้อมูลทีห่น่วยงานตอ้งเผยแพรบ่น
เว็บไซตห์ลักให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเปน็ปัจจุบนัเสมอ 

2 ตัวชี้วดัที่ 10  
การปอ้งกนัการทุจรติ  
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 100 คะแนน 

- กรมสรรพสามิตมกีารพัฒนาและปรบัปรุงข้อมูลและมีการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ที่
แสดงให้เหน็ถึงความพยายามในการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงาน  
- อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรปรับปรุงข้อมูลทีห่น่วยงานตอ้งเผยแพรบ่น
เว็บไซตห์ลักให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเปน็ปัจจุบนัเสมอ 

3 ตัวชี้วดัที่ 1  
การปฏบิตัหิน้าที ่
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 92.28 คะแนน 

- บุคลากรของกรมสรรพสามิตส่วนใหญ่ไม่มีพฤตกิรรมเรียกรบัหรือให้เงิน ทรพัย์สนิ 
ประโยชนอ์ืน่ ๆ เพื่อแลกกบัการปฏบิตัิหน้าที่ และช่วงเทศกาล 
หรือวาระส าคญัต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี   
- อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรสร้างความเชื่อมั่นแกบุ่คลากรของหน่วยงานโดย
ให้ความส าคัญมากขึน้ในเรื่องของการปฏิบตัิงาน/ใหบ้รกิารแกผู่้มาตดิต่อทั่วไปหรอื
ผู้มาตดิต่อที่รู้จกักนัเปน็การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน เปน็ไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้   
- นอกจากนี้ ควรสร้างความรู้และความเข้าใจให้แก่บุคลากรของหน่วยงานในการ
ปฏบิตัิงาน/ใหบ้ริการ โดยใช้หลกัธรรมภบิาล/มาตรฐานการใหบ้รกิารผ่านการ
อบรม/กิจกรรมเพือ่ส่งเสริมคุณธรรรมจริยธรรม 

4 ตัวชี้วดัที่ 6  
คุณภาพการด าเนนิงาน 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 90.36 คะแนน 

- ผู้รับบรกิาร ผู้มาตดิตอ่ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิต มีความ
เชื่อมั่นในการปฏบิตัิงาน/ให้บริการว่าเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันตามมาตรฐาน 
ในการปฏบิตัิงาน/การให้บริการของหน่วยงาน รวมถึงจะไม่ถูกเรียกรบัเงิน 
ทรพัย์สนิ หรือประโยชน์อืน่ ๆ เพื่อแลกกบัการปฏบิตัหิน้าที่   
- อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรทบทวนและท าความเข้าใจกับบคุลากรของ
หน่วยงานเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงาน/ให้บริการให้เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการให้ข้อมูลแกผู่้รบับรกิารหรือผู้มาตดิต่ออืน่ ๆ 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบดิเบอืนข้อมูล  และปฏิบตัิงาน/ใหบ้ริการโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รบับรกิาร ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปน็หลกั เพื่อ
รักษาคณุภาพของการด าเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงาน 

 
 



 

5 

ล าดับที ่ ตัวชี้วดั ผลการวิเคราะห ์

5 ตัวชี้วดัที่ 7  
ประสทิธภิาพการสื่อสาร 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 89.26 คะแนน 

- ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิตรับรู้ช่องทางการ
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงาน   
- อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนนิงานตามภารกิจหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และ
สาธารณชนควรรับทราบให้มากขึ้น รวมทั้ง ควรพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้มีหลากหลายช่องทาง เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม และประชาสัมพันธช์่องทางการเผยแพร่ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
สร้างการรับรู้แกผู่้รบับรกิาร หรือประชาชนทั่วไป   
- นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การชี้แจงหรือการตอบค าถามในประเด็น
ข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ 
กรมสรรพสามิตที่ชัดเจนผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต ์
กรมสรรพสามิต สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในสังกัดกรม
สรรพสามิตที่อยู่ในส่วนภูมภิาค 

6 ตัวชี้วดัที่ 3  
การใช้อ านาจ 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 88.70 คะแนน 

- กรมสรรพสามิตควรมีแนวทาง/วิธีการเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของผูบ้ังคับบญัชาใน
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการให้ทุนการศกึษา เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ส าหรับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน/ 
การมอบหมายงาน ผู้บังคับบญัชาควรชี้แจงและท าความเข้าใจกับบุคลากรของ
หน่วยงานที่เป็นผูร้ับการประเมิน/ผูท้ี่ได้รบัมอบหมาย เกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏบิตัิงาน/การมอบหมายงาน  พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สอบถามใน
ประเดน็/ขอ้สงสัยต่าง ๆ เพือ่แสดงถึงความโปร่งใสและเปน็ธรรมในการบรหิารงานของ
ผูบ้ังคับบัญชา  
- นอกจากนี้ ควรสร้างเชือ่มัน่ในกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหนว่ยงานว่ามี
การด าเนินการที่มีประสิทธภิาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

7 ตัวชี้วดัที่ 5  
การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 87.68 คะแนน 

- กรมสรรพสามิตควรเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหนว่ยงาน 
เพื่อให้การทุจริตของหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และต้องสร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัยและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในกรณีทีบุ่คลากรมีการร้องเรียนเมื่อพบเหน็การ
ทุจรติภายในหน่วยงาน รวมถึงควรปรบัปรุงกระบวนการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบ/
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริตภายในหน่วยงานที่เข้มงวด โดยน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการปรบัปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
- นอกจากนี้ ผู้บริหารทุกระดับตอ้งให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
ในหน่วยงานให้มากขึ้น และควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบนั และจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ล าดับที ่ ตัวชี้วดั ผลการวิเคราะห ์

8 ตัวชี้วดัที่ 8  
การปรบัปรุงระบบการท างาน 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 87.37 คะแนน 

- ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิตรับรู้ว่า  
กรมสรรพสามิตมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้การด าเนินงาน/การให้บริการ 
มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
- อย่างไรก็ดี กรมสรรพสามิตควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงประชาชนทั่วไป ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการ/
การให้บริการให้มากขึ้น และควรปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบตัิงาน/การให้บริการ
ของบุคลากรในหน่วยงาน รวมไปถึงพัฒนา/ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการใหด้ีขึ้นและมีความโปร่งใสมากขึ้น 

 

2.2 ตัวชี้วัดที่มีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องและต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน) จ านวน 2 ตัวชี้วัด เรียงตามล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย 

 

ล าดับที ่ ตัวชี้วดั ผลการวิเคราะห ์

1 ตัวชี้วดัที่ 4  
การใช้ทรพัย์สนิของราชการ 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 84.53 คะแนน 

- กรมสรรพสามิตควรเผยแพรป่ระชาสัมพันธแ์นวปฏบิตัิเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สนิ
ของทางราชการที่ถูกต้อง รวมถึงขั้นตอน/วิธกีารในการขออนญุาตเพือ่ใช้/ยืม
ทรพัย์สนิของราชการไปใช้ปฏบิตัิงานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน เพื่อใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงาน และบคุคลภายนอก/ภาคเอกชนได้รบัทราบมากขึน้   
- นอกจากนี้ กรมสรรพสามิตควรเพิ่มกลไก/กระบวนการในการก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้/ยืมทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานเพื่อป้องกนัไม่ให้มีการ
น าไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัวหรือกลุ่มพวกพ้อง 

2 ตัวชี้วดัที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
มีผลคะแนนในภาพรวม 
เท่ากับ 83.96 คะแนน 

- กรมสรรพสามิตควรเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้บคุลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบมากขึน้ และควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ โดยการสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อแสดง
ให้เหน็ว่าการใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปอย่างคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์
ของงบประมาณทีต่ั้งไว้   
- นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจดั
จ้างและการตรวจรบัพัสดุของหน่วยงานให้มากขึน้ เพื่อแสดงให้เหน็ถงึ 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เอื้อประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 
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3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เพื่อแก้ไขประเด็นส าคัญท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนโดยเร่งด่วน 

กรมสรรพสามิตพิจารณาแล้วเห็นว่า นอกจากตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนตามตารางในข้อ 2.2 แล้ว ยังมีประเด็นการประเมินของตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 
85 คะแนน ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จึงได้ก าหนดมาตรการเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ผลคะแนน 83.96 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(1.1) ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
และให้ข้อมูลเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง 

- จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ในรปูแบบ 
ที่เข้าใจง่าย เช่น ในรูปแบบสรปุข้อมูล หรือ Infographic 
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้  
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรบัทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลังและรายได ้

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

(1.2) ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหนว่ยงานมีส่วนร่วมในการก ากบั
ตดิตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

- ก าหนดช่องทางใหบุ้คลากรในหนว่ยงานมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ ตดิตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึงการสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียนในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานตนเอง  
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
ช่องทางการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้ 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลังและรายได ้

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรพัย์สนิของราชการ (ผลคะแนน 84.53 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(2.1) ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
แนวปฏบิตัิในการใช้/ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏบิตัิงานที่ถูกต้อง 

- จัดท าแนวปฏบิตัิและขัน้ตอนการขออนญุาตใช้/ขอยืมทรัพย์สนิของราชการไป
ใช้ในการปฏบิตัิงาน ในรปูแบบที่เขา้ใจง่าย เช่น Infographic เพื่อใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานสามารถน าไปปฏบิตัิได้อย่างถูกต้อง   
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวปฏบิตัิและขัน้ตอนฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้  
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
การคลังและรายได ้

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

(2.2) เพิ่มมาตรการก ากับดแูลและ
ตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของราชการ 
เพื่อปอ้งกนัไม่ให้มีการน าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพอ้ง 

- จัดท ามาตรการ/แนวปฏิบตัิในการก ากบัดูแล ตดิตาม ตรวจสอบการใช้
ทรพัย์สนิของราชการ การขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใช้ในการปฏบิตัิงานใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic เพื่อเป็นมาตรฐานใหห้น่วยงานในสังกดั
น าไปใช้เปน็แนวปฏบิตั ิ
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์มาตรการ/แนวปฏบิตัิฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้  
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน (ผลคะแนน 87.37 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเหน็หรอืใหค้ าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงคณุภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็ของกรมสรรพสามติให้มากขึน้ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการปรับปรุงการท างานที่ได้จากข้อแนะน า/ข้อเสนอแนะ
ในการเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของกรมสรรพสามิต ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
    > เว็บไซต์ส านกังานเลขานกุารกรม 
    > สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 
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(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ (ผลคะแนน 87.68 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(4.1) สร้างความมั่นใจในการแก้ไข
ปญัหาการทุจรติภายในหน่วยงาน และ 
การปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน  
โดยหากพบการทุจรติในหน่วยงาน 

- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์กระบวนการ/ขั้นตอนที่แสดงถึงกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนประเภทต่าง ๆ ให้มากขึน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > จัดท าหนังสือเวียน/จดัอบรม/จัดประชุมชี้แจง 
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกังานเลขานกุารกรม 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 
เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน และการปกป้อง
ผูก้ระท าการรอ้งเรียน โดยหากพบการทุจรติในหน่วยงาน 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

 - เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแก้ไขปญัหาการทุจรติภายในหน่วยงาน
ให้มากขึน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > จัดท าหนังสือเวียน/จดัอบรม/จัดประชุมชี้แจง 
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

/ 
ส านักงาน 

เลขานุการกรม 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 
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(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ (ผลคะแนน 87.68 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(4.2) ส่งเสริมให้มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายใน
และภายนอกหนว่ยงาน ไปปรบัปรงุ 
การท างาน เพื่อป้องกนัการทุจรติ 
ในหนว่ยงาน 

- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธผ์ลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานให้มากขึน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > จัดท าหนังสือเวียน/จดัอบรม/จัดประชุมชี้แจง 
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารการคลังและรายได้/เว็บไซตก์ลุ่มตรวจสอบภายใน 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรบัทราบ 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในน าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน
การทุจรติ 

ส านักบรหิาร 
การคลังและรายได ้

/ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

(4.3) เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หนว่ยงาน
มีการด าเนนิการเฝ้าระวังการทุจรติ 
ตรวจสอบการทุจรติ และลงโทษทางวินัย
อย่างจริงจังเมื่อพบการทุจรติ 

- ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบตัิเพื่อสนบัสนนุการป้องกนัการทุจรติ และจัดให้มี
ระบบ/กระบวนการตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติที่ชดัเจนและเปดิเผย  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ/แนวปฏบิตัิฯ รวมถึงระบบ/กระบวนการตดิตามฯ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ผลคะแนน 88.70 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(5.1) ส่งเสริมกลไกการประเมินผล 
การปฏบิตัิงานตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกตอ้ง 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แนวทาง/วิธีการประเมินผลการปฏบิตัิงานของบุคลากร
ทุกประเภทตามที่กรมสรรพสามิตก าหนด ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
Infographic  เพื่อสร้างความเข้าใจให้แกบุ่คลากรในหน่วยงาน 
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรบัทราบ 
- ก าหนดมาตรการในการเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานสอบถามประเดน็ 
ข้อสงสัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
และเป็นธรรมในการบริหารงานของผู้บังคบับญัชา 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

(5.2) ส่งเสริมให้มีการคัดเลือกผู้เขา้รับ
การฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการให้
ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

- จัดท าแนวทาง/วิธีการเพื่อลดการใช้ดุลพนิิจของผูบ้ังคบับญัชาในการคดัเลือก 
ผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการใหท้นุการศกึษา เพื่อให้เกดิความ
โปร่งใสและเปน็ธรรม 
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวทาง/วิธีการฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรบัทราบ 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

หมายหตุ     
ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง  ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน   
ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง  หน่วยงานที่มีอ านวยตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ  ส านักงาน ป.ป.ช.  ส านักงาน ป.ป.ท. เปน็ต้น 

 



 
 
 

13 

(5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ผลคะแนน 88.70 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

(5.3) ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงาน 
ตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคบับญัชา
อย่างเป็นธรรม 

- จัดท าแนวทาง/วิธีการเพื่อลดการใช้ดุลพนิิจของผูบ้ังคับบัญชาในการมอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ เพื่อให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม 
- เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์แนวทาง/วิธีการฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > เว็บไซต์ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
    > หนังสือเวียนแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิตรับทราบ 

ส านักบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 
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(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (ผลคะแนน 89.26 คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
การก ากบัตดิตาม 

- ส่งเสริมการเผยแพรผ่ลงานหรือ 
ข้อมูลของหน่วยงานที่เปน็ประโยชน์ 
และสาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน
มากขึ้น ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล/ช่องทางการติดต่อสอบถาม
หรือรับฟังความคดิเหน็ ในรปูแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic  
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ฯ ให้มากขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
    > บอรด์ประชาสัมพนัธ์ของหนว่ยงานในภูมภิาค 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

รายงานผลการด าเนนิการ 
ณ วันสิน้ปีงบประมาณ 

 - จัดท าส่ือประชาสัมพนัธผ์ลงานหรอืข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนนิงานของ
กรมสรรพสามิต หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสาธารณชนควรรับทราบ ในรูปแบบ 
ที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic 
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ฯ ให้มากขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
    > เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
    > สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
    > บอรด์ประชาสัมพนัธ์ของหนว่ยงานในภูมภิาค 
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4. แนวทางการก ากับติดตามและการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(1) แนวทางการก ากับติดตาม 
- กรมสรรพสามิตได้มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามตารางในข้อ 3 ด าเนินการขับเคลื่อน

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลตามมาตรการดังกล่าวในหลาย ๆ ช่องทางทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  สื่อสังคมออนไลน์ Facebook  ผ่านกิจกรรมการอบรม/
สัมมนาให้ความรู้ ผ่านกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (หนังสือ
กรมสรรพสามิต ที่ กค 0620/7647 - 7650  ลงวันที่ 20 มีนาคม 2566) 

- ให้ผู้อ านวยการส านักบริหารการคลังและรายได้  ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน และเลขานุการกรม ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการตามขั้นตอน/ 
วิธีปฏิบัติของมาตรการเร่งด่วนที่ก าหนด  

- ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานในการติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ ของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบที่ก าหนด ตามตารางในข้อ 3 
 

(2) การรายงานผลการด าเนินการ 
- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตาม ตารางในข้อ 3 รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการและ

รายงานผลการด าเนินการ ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือนแรก) 
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ (6 เดือนแรก) ภายในเดือนเมษายน 2566 
 

ครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) 
รายงานผลการด าเนินการ (12 เดือน) ณ วันสิ้นปีงบประมาณ (วันที่ 30 กันยายน 2566) 
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5. มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานของกรมสรรพสามิต 

นอกจากประเด็นส าคัญที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ตามตารางในข้อ 3 แล้ว กรมสรรพสามิตได้พิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน ITA ของผู้ที่เกี่ยวข้อง มาใช้ประกอบการก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ
พัฒนาประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต อาทิ 
 

ตัวชี้วดั มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาประเดน็ส าคญัอืน่ ๆ ให้ดีขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏบิตัิหน้าที ่

- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงาน/ให้บริการของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิงาน/ให้บริการ 
และเพื่อใหผู้ร้ับบริการรับทราบมาตรฐาน/แนวทางการปฏบิตัิงาน/ใหบ้ริการของหน่วยงาน  

- เพิ่มกลไกการตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏบิตัิงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
และมีการปฏบิตัิงาน/ใหบ้รกิารตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อยเพยีงใด 

- พัฒนากลไก/กระบวนการเพื่อเสริมสร้างการรับรู้ให้แกบุ่คลากรของหน่วยงานเกี่ยวกบัความส าคัญของการปฏบิตัิงาน/ให้บริการตามมาตรฐาน/ขั้นตอน/
ระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและเท่าเทียมกนัทั้งผู้มาตดิต่อทั่วไปหรือผู้มาตดิตอ่ทีรู่้จักกนัเปน็การส่วนตัว 

- พัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ให้แก่บคุลากรของหน่วยงานเพือ่ปลูกฝังความคดิ/ทัศนคติในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาด 
เกิดจากตนเองของบคุลากรในหน่วยงาน รวมถึง ผู้บรหิารควรให้ความส าคัญกบัการพฒันาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และความพรอ้มรับผดิรับชอบหากความผดิพลาดเกดิจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานให้มากขึน้ 

- พัฒนากลไก/กระบวนการในการสร้างระบบการประเมนิประสิทธิภาพการใหบ้รกิารของผู้มาตดิตอ่รบับริการ ณ จุดใหบ้รกิารได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไป
ตามหลกัการปกปดิความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลกัคณุธรรมและความสามารถ 
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ตัวชี้วดั มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาประเดน็ส าคญัอืน่ ๆ ให้ดีขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความก้าวหน้าของการเบิกจ่ายงบประมาณ ความคุ้มค่า 
หรือประโยชน์ที่จะเกดิขึน้ รวมถึงเปดิโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ การสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน
เกี่ยวกบัการใช้งบประมาณ 
- เพิ่มกลไกก ากบัดูแลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวตัถปุระสงค์ทีต่ั้งไว้ รวมถึงเพิ่มการก ากบัดูแลโดยมภีาพ
สะท้อนว่าการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน อาจมีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง  
- เพิ่มกลไกการก ากบัดูแลการจดัซือ้จัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ โดยค านึงถึงความโปรง่ใสตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล เช่น หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบิตัิงาน แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ตามสายงาน 
- ส่งเสริมให้มีการสร้างกระบวนการในการปรกึษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงาน เพือ่ร่วมกนัทบทวนปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเหน็ของบุคลากรภายในหน่วยงานและผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใชป้รบัปรุงประสิทธิภาพการปฏบิตัิงาน 
- ส่งเสริมกลไกการประเมนิผลการปฏบิตัิงานตามระดบัคณุภาพของผลงานอย่างถูกต้อง และพฒันากระบวนการในการคดัเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม  
การศกึษาดูงาน หรือการใหท้นุการศึกษาอย่างเปน็ธรรม 
- แสวงหามาตรการป้องกนัไม่ใหก้ารบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอื้อประโยชน์ให้กบักลุ่ม 
หรือพวกพอ้ง 

ตัวชี้วดัที่ 4 
การใช้ทรพัย์สนิ 

ของราชการ 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ทรพัย์สนิของราชการของหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการ/ขั้นตอนการขออนุญาตใช้/ยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏบิตัิงานโดยบุคลากรในหน่วยงาน 
รวมถึงการขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใชป้ฏบิตัิงานโดยบุคลากรภายนอก  
- พัฒนาระบบ/กระบวนการก ากบัดแูลทรพัย์สนิของราชการ การตรวจสอบและตดิตามการขอยืม 
-ขอคืนทรพัย์สนิของทางราชการ และส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏบิตัิของหน่วยงานในการใชท้รัพย์สนิของราชการที่ถกูต้อง 
- เพิ่มมาตรการในการก ากบัตดิตาม กรณทีี่มีการขอยืมทรพัย์สนิของราชการไปใชป้ฏบิตัิงาน โดยบคุลากรในหนว่ยงานหรือบุคลากรภายนอก ซึ่งต้องมีการขอ
อนญุาตอย่างถูกต้อง 
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ตัวชี้วดั มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาประเดน็ส าคญัอืน่ ๆ ให้ดีขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกบัการแก้ไขปญัหาการทุจรติของหน่วยงาน 
- เพิ่มความตระหนกัของผู้บริหารทกุระดบัของหน่วยงาน โดยตอ้งให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจรติอย่างจริงจัง รวมถึงจัดท ามาตรการป้องกนัและมีระบบ 
การตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชัดเจนและเปดิเผย 
- ส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/ปญัหาการทุจรติอืน่ การตดิตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แก้ไขปญัหาการทุจรติ ตลอดจนก าหนดมาตรการเพือ่คุ้มครองผู้ร้องเรยีนหรือผูแ้จ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ/
ปญัหาทุจรติอืน่ ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจรติในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เพิ่มมาตรการ 
เพื่อเสริมสร้างการป้องกนัและแก้ไขปญัหาการทุจรติของหน่วยงาน และส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการทุจรติ ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 
รวมทั้งการเปดิให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็และการตดิตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

ตัวชี้วดัที่ 6 
คุณภาพการด าเนนิงาน 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันา/ปรับปรุงคณุภาพการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 
- พัฒนากลไก/กระบวนการเพือ่ส่งเสริมการสื่อสารและประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัระบบและขัน้ตอนการใหบ้รกิารงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง รวมทั้งพัฒนามาตรฐาน
การใหบ้รกิารในการสร้างความเท่าเทียม โดยพิจารณารูปแบบให้เหมาะสมกับผูร้ับบริการ/ผู้มาตดิตอ่ของแต่ละหน่วยงาน  
- ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทกัษะและเพิ่มพนูความรู้เกี่ยวกบัการปฏบิตัิงาน/การใหบ้รกิารอย่างสม่ าเสมอ โดยเนน้ย้ าและท าความเข้าใจกับบุคลากรของหน่วยงาน
ถึงความส าคัญของการปฏิบตัิงาน/การใหบ้รกิาร ตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครดั และเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏบิตัิ รวมถึง 
การให้ข้อมูลแกผู่้ทีร่้องขอภายใต้กรอบของกฎหมายที่เกีย่วข้องก าหนดไว้อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรอืบดิเบือนข้อมูล โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูร้ับบรกิาร 
ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปน็หลกั เพื่อรกัษาคณุภาพของการด าเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงาน  
- เพิ่มกลไกการก ากบัตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัิงาน/การใหบ้ริการของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อป้องกนัการร้องขอให้จ่ายแลกกบัการปฏบิตัิงาน การอนุมตัิ 
อนญุาต หรอืการให้บริการ 

ตัวชี้วดัที่ 7 
ประสทิธภิาพการสื่อสาร 

- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเผยแพรป่ระชาสัมพันธผ์ลงานหรือขอ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ละสาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจนมากขึ้นในรปูแบบที่เข้าใจง่าย 
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเพิ่มประสิทธภิาพการสื่อสารเพือ่ใหผู้ร้ับบรกิาร ผู้มาตดิตอ่ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสรรพสามิต สามารถรับรู้ข้อมูล 
การด าเนินงานตามภารกิจ และประเดน็ข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน/การให้บริการของกรมสรรพสามิตที่ชัดเจนและสะดวก ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็หรือให้ค าแนะน าในการพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ได้โดยสะดวก รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล/ช่องทางการตดิต่อสอบถามหรอืรบัฟังความคิดเหน็ให้มากขึน้ 
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ตัวชี้วดั มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาประเดน็ส าคญัอืน่ ๆ ให้ดีขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

ตัวชี้วดัที่ 8 
การปรบัปรุงการท างาน 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงาน/ข้อมูลการด าเนนิงานของหน่วยงาน ที่แสดงให้เหน็ถึงการพฒันาหรือปรบัปรุงคณุภาพการปฏบิตัิงาน/การใหบ้ริการ
ของบุคลากรในหน่วยงานใหด้ีขึน้  
- ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนกิส์ (e-Service) ของหน่วยงาน  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของกรมสรรพสามิตใหด้ีขึน้  
- พัฒนากลไก/กระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิตัิงาน การด าเนินงาน การให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนนิงาน/การให้บริการ
ให้มีประสิทธภิาพและความโปร่งใสมากขึ้น 
- ส่งเสริมการสร้างกระบวนการปรกึษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกนัทบทวนปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริม
ให้ผูร้ับบรกิารและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการได้โดยสะดวก 

ตัวชี้วดัที่ 9 
การเปดิเผยข้อมูล 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลการด าเนนิงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงข้อมูลทีห่น่วยงานตอ้งเผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกัให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเปน็ปัจจบุนัเสมอ 
- เพิ่มกลไกการเชื่อมโยงข้อมูลที่เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัการประเมินการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
Transparency Assessment: IIT) และการประเมนิการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity Transparency Assessment: EIT) 

ตัวชี้วดัที่ 10 
การปอ้งกนัการทุจรติ 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลการด าเนนิงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงข้อมูลทีห่น่วยงานตอ้งเผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกัให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเปน็ปัจจบุนัเสมอ 
- เพิ่มกลไกการเชื่อมโยงข้อมูลที่เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัการประเมินการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
Transparency Assessment: IIT) และการประเมนิการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity Transparency Assessment: EIT) 

 
 
 


