
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมสรรพสามิต  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
 
 

จัดท าโดย ฝ่ายประสานราชการ  
ส านักงานเลขานุการกรม กรมสรรพสามิต 

เมษายน 2566 
 



สรุปการจัดการเรือ่งร้องเรียนของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 27 มนีาคม 2566) 

 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 27 มีนาคม 2566) ได้รับเรื่องร้องเรียนและการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
จ านวน 87 เรื่อง เป็นเร่ืองที่ยุติแล้ว 60 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 68.97 (ข้อมูล ณ วันที่ 27 มีนาคม 2566)  โดยแบ่งตามประเภทของเรื่อง ดังนี้ 
 

ล าดับ
ที ่

ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
จ านวน
ร้องเรียน  
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

สถานะของเรื่องร้องเรียน 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 แจ้งเบาะแส 47 54.02 31 65.96 16 34.04 

2 ข้อเสนอแนะ/สอบถามข้อมูล   26 29.88 25 96.15 1 3.85 

3 ร้องเรียนการบริการ 4 4.60 3 75.00 1 25.00 

4 ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 3 3.45 1 33.33 2 66.67 

5 ร้องเรียนทางวินัย - - - - - - 

6 ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 1 1.15 - - 1 100 

7 ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 4 4.60 - - 4 100 

8 อ่ืน ๆ 2 2.30 - - 2 100 

รวมจ านวนเรื่องร้องเรียน 87 100 60 68.97 27 31.03 

 



2. เรื่องร้องเรียนแบบทันท่วงที คือ เรื่องที่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 27 มีนาคม 2566) 
จ านวน 138 เรื่อง  ประกอบด้วย 
 

ล าดับ
ที ่

ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
จ านวน  
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

สถานะของเรื่องร้องเรียน 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 แจ้งเบาะแส 5 3.62 5 100 - - 

2 ข้อเสนอแนะ/สอบถามข้อมูล 106 76.81 106 100 - - 

3 ร้องเรียนการบริการ 2 1.45 2 100 - - 

4 ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 25 18.12 25 100 - - 

5 ร้องเรียนทางวินัย - - - - - - 

6 ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - 

7 ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ - - - - - - 

8 อ่ืน ๆ - - - - - - 

รวม 138 100 138 100 - - 
 

หมายเหตุ   
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 27 มีนาคม 2566 เรื่องร้องเรียนแบบทันท่วงที ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 



3. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต 
- จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในทุกสิ้นปีงบประมาณ   

 
 
 



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และประเภทของเรื่องร้องเรียน 
 

กรมสรรพสามิตมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ประเภทของเร่ืองร้องเรียน 

1. สายด่วน 1713  1. ร้องเรียนทางวินัย  

2. โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  2. ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. E-mail: excise_hotline@excise.go.th  3. ร้องเรียนการบริการ  

4. เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  4. แจ้งเบาะแส  

5. ตู้รับความคิดเห็นและร้องเรียน  5. ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ  

6. ตู้ ปณ.10  6. ข้อเสนอแนะ/สอบถามข้อมูล  

7. ศูนย์บริการประชาชน  7. ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  

8. หนังสือราชการ/หนังสือทั่วไป  8. ค าชมเชย  

9. โทรศัพท์เคลื่อนที่ของสรรพสามิตพื้นที่ 9. อื่น ๆ 

10. Application ที่ใช้งานบน Smart Phone  

 
 


