
สรุปการจัดการเร่ืองรองเรียนของกรมสรรพสามิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(ขอมูลระหวางวันที่ 1 ตลุาคม 2562 – ๓0 กันยายน 2563) 

 
กรมสรรพสามติมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน ดงันี ้ 

1. สายดวน 1713  
2. โทรศัพทสายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
3. E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
4. เว็บไซตกรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
5. ตูรับความคดิเหน็และรองเรียน  
6. ตู ปณ.10  
7. ศนูยบรกิารประชาชน  
8. หนังสือราชการ/หนังสือท่ัวไป  
9. โทรศัพทเคล่ือนทีข่องสรรพสามิตพ้ืนท่ี  

 
โดยแบงเรื่องรองเรียนออกเปน ๙ ประเภท ดงัตอไปนี้  

๑. รองเรียนทางวินัย  
๒. รองเรียนการบรกิาร  
๓. แจงเบาะแส  
๔. ขอความเปนธรรม/ขอความชวยเหลือ  
๕. ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ  
๖. สอบถามขอมูล/ขอคําแนะนํา  
๗. รองเรียนการจัดซื้อจัดจาง  
๘. คําชมเชย  
๙. อืน่ๆ  

 
 

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – ๓0 กันยายน 2563) ไดรับเรื่อง
รองเรียนและการสอบถามขอมูลตางๆ จํานวน 206 เรื่อง เปนเรื่องท่ียุติแลว 198 เรื่อง คิดเปนรอยละ 96.12                        
(ขอมูล ณ วันที ่30 ตุลาคม 2563) โดยแบงตามประเภทของเรื่องออกเปน 6 ประเภท ดังนี้  

 

1.1 แจงเบาะแส จํานวน 111 เรื่อง   คิดเปนรอยละ 53.88 
1.2 ขอเสนอแนะ/สอบถามขอมูล   จํานวน 55 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.70 
1.3 รองเรียนการบริการ จํานวน 16 เรื่อง    คิดเปนรอยละ   7.77 
1.4 ขอความเปนธรรม/ขอความชวยเหลือ จํานวน 17 เรื่อง คิดเปนรอยละ   8.25 
1.5 รองเรียนทางวินัย จํานวน 4 เรื่อง คิดเปนรอยละ   1.94 
1.6 คําชมเชย จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ   1.46 
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2.  เรื่องรองเรียนแบบทันทวงที คือ เรื่องท่ีสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จภายใน 1 วัน จํานวน 333 เรื่อง  
ประกอบดวย 

2.1 ขอเสนอแนะ/สอบถามขอมูล   จํานวน 294 เรื่อง   คิดเปนรอยละ 88.29 
2.2 ขอความเปนธรรม/ขอความชวยเหลือ จํานวน 22 เรื่อง คิดเปนรอยละ  6.61 
2.3 แจงเบาะแส   จํานวน 9 เรื่อง    คิดเปนรอยละ  2.70 
2.4 รองเรียนการบริการ จํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ  1.80 
2.5 รองเรียนทางวินัย จํานวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ  0.60 

 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน                   
ของกรมสรรพสามิต  จากผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน 58 คน มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 92.40  
ท้ังนี้ ไมสามารถประเมินผลความพึงพอใจฯ จํานวน 78 ราย  เนื่องจากไมสามารถติดตอผูรองฯ ได และผูรองฯ                 
ไมสงผลการประเมินกลับมายังกรมสรรพสามิต 
 
หมายเหตุ  ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – ๓0 กันยายน 2563 ไมมีเรื่องรองเรียนประเภทการจัดซื้อ                

จัดจางแตอยางใด  
 


