
การจัดการเร่ืองร้องเรยีนของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงราย 

ส ำนักงำนสรรพสำมิตพ้ืนที่เชียงรำย ได้ก ำหนดกลไกกำรรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำร รวมทั้ง
ระบบกำรติดตำมและแก้ไขปัญหำที่ชัดเจน ดังนี้ 

1. ก ำหนดช่องทำงในกำรรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 5 ช่องทำง ประกอบด้วย 
1.1 กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
1.2 สำยด่วน 1713 
1.3 โทรศัพท์ 
 - ส ำนักงำนสรรพสำมิตพ้ืนที่เชียงรำย โทร 0 5371 1329 
 - สรรพสำมิตพ้ืนที่เชียงรำย  โทร 09 4441 6490 
1.4 ศูนย์ด ำรงธรรม 
 - ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดเชียงรำย อำคำรศำลำกลำงจังหวัดเชียงรำย ถนนแม่ฟ้ำหลวง ต ำบลริมกก 
อ ำเภอเมืองเชียงรำย จังหวัดเชียงรำย 57100 
 - www.chiangrai.net 
 - Facebook : ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดเชียงรำย 
1.5 เสนอด้วยตนเอง (Walk in) 
 - ส ำนักงำนสรรพสำมิตพ้ืนที่เชียงรำย อำคำรศูนย์รำชกำรกระทรวงกำรคลัง (ชั้น 5) ถนนพหลโยธิน 
ต ำบลเวียง อ ำเภอเมืองเชียงรำย จังหวัดเชียงรำย 57000 

 2. ก ำหนดกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำร ตำมข้อเท็จจริงและเรื่องร้องเรียนในแต่ละช่องทำงที่
ก ำหนด เช่น 
  - เรื่องร้องเรียนที่ผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์  ก ำหนดไว้ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
  - เรื่องร้องเรียนที่เสนอด้วยตนเอง  ก ำหนดไว้ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
 3. ระบบกำรติดตำมและแก้ไขปัญหำ ได้ก ำหนดให้มีกำรติดตำมและตอบสนองผู้ร้องเรียนในเบื้องต้นภำยใน  
3 วันท ำกำร และด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน ท ำกำรแล้วรำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียนและ
ผู้บริหำรทรำบ 
 
 
 
 
 
 
 



 


