
 การจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

ส ำนักงาำนัสรรสสำิตพส้นนัี่เชี่งาหมิ ได้กง ำมนั้งไดงรกฟ งัาลไตพบฟสนับา้กบรกบาชร่งนั้บาู้กรกฟฟรตงำรไรวิีกนา
รตฟฟงำรพต้พำิลไตลงกด้ปงญมำี่เีก้ชจนัไ้กานั่น 

1. ง ำมนั้ี บาีำาหนังำรรกฟ งัา้กบคต้ชม็นัไ้กบชสนับลนัตไลไต้กบรกบาชร่งนัไจ ำนัวนัไ5ไี บาีำาไ
ปรตงบฟ้กวง 
1.1ไงไ บารกฟังาควำิคต้ชม็นั 
1.2ไสำง้ วนัไ1713 
1.3ไโีรศกสี์ 
 -ไส ำนักงาำนัสรรสสำิตพส้นนัี่เชี่งาหมิ  โีรไ0ไ5311ไ2394-5 
 -ไสรรสสำิตพส้นนัี่เชี่งาหมิ   โีรไ08ไ1836ไ9973 
 -ไมกวมนักำฝ่ำงบ ำนัวงงำร   โีรไ09ไ0049ไ4442 
1.4ไศ้นัง์้ ำราธรริ 
 -ไศ้นัง์้ ำราธรริจกามวก้ชี่งาหมิ ไบำคำรศำไำงไำาจกามวก้ชี่งาหมิ ไพ ำฟไีกำาชู้บงไไไไไไ
 ไไบ ำชภบชิ้บาชี่งาหมิ ไจกามวก้ชี่งาหมิ ไ50300 
 -ไwww.chiangmai.go.th 
 -ไFacebook : ศ้นัง์้ ำราธรริจกามวก้ชี่งาหมิ  
1.5ไชสนับ้กวงพนัชบาไ(Walk in) 
 -ไส ำนักงาำนัสรรสสำิตพส้นนัี่เ ชี่งาหมิ ไศ้นัง์รำีงำรงรตีรวางำรคไกาไถนันัโีพนัำไไไไไไไไไไ
พ ำฟไีกำาชู้บงไบ ำชภบชิ้บาชี่งาหมิ ไจกามวก้ชี่งาหมิ ไ50300 

2.ไง ำมนั้งำรพบฟสนับา้กบรกบาชร่งนั้บาู้กรกฟฟรตงำรไพำิ้กบชี็จจรตาลไตชร้เบารกบาชร่งนัหนัลพ ไตี บาีำา
 ี่เง ำมนั้ไชี นั 
  -ไชร้เบารกบาชร่งนัี่เู ำนัี บาีำาโีรศกสี์ไง ำมนั้ดวกดิ ชงตนัไ1ไีกเวโิา 
  -ไชร้เบารกบาชร่งนัี่เชสนับ้กวงพนัชบาไง ำมนั้ดวกดิ ชงตนัไ24ไีกเวโิา 
3. รตฟฟงำรพต้พำิลไตลงกด้ปงญมำได้กง ำมนั้หมกิ่งำรพต้พำิลไตพบฟสนับาู้ก รกบาชร่งนัหนัชฟ้นบาพกนั
 ภำงหนัไ3ไวกนัี ำงำรไลไต้ ำชนัตนังำรจก้งำร้กบรกบาชร่งนัหมกลไกวชสร็จภำงหนัไ15ไวกนัไี ำงำรลไกว
 รำงาำนัูไหมกู้กรกบาชร่งนัลไตู้กฟรตมำรีรำฟ 

 

 

 

 

 

 



Flow chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


