
  

 

กรมสรรพสามิตมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเป็นช่องทางผ่าน
ทางเว็บไซต์ของกรมสรรพสามิต คือ  http://www.excise.go.th  โดยสามารถใช้งานตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ ๑ เข้าเว็บไซต์กรมสรรพสามิต  http://www.excise.go.th  ไปที่เมนูด้านบน 
“ติดต่อสอบถาม”   และเลือก “ติดต่อสอบถาม/ร้องเรียน”  ดังภาพ 
 

 
 

ขั้นตอนที่ ๒  จะปรากฏแบบฟอร์มการร้องเรียนเพ่ือให้กรอกข้อมูลต่างๆ  เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ  
ให้กดส่งข้อมูล (submit)  ข้อมูลร้องเรียนจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผล
การด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบตามที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่แจ้งไว้ 

http://www.excise.go.th/


  

 
  

 


