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แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สำหรับกรมสรรพสามิต พ.ศ.2561-2563


แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital government)
สำหรับกรมสรรพสามิต
พ.ศ.2561 – 2563
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ส่วนที่ 1 ภาพรวม
1.1 วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์โดยรวมของหน่วยงาน 
“ผู้นำการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน” 
วิสัยทัศน์ด้านไอซีที
“เป็นหน่วยงานราชการชั้นนำ ในการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการ
ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยทั่วถึง”

(Build Innovation Services to make it useful and globally accessible)

1.2 พันธกิจด้านไอซีที
1) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสร้างนวัตรกรรมด้านการให้บริการ และการบริหารจัดการ
2) เชื่อมโยงบริการและข้อมูล กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
3) บริหารจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย อย่างเป็นมาตรฐานสากล
4) บริหารจัดการให้บริการด้านสารสนเทศและการสื่อสาร รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 ยุทธศาสตร์ด้านไอซีทีของหน่วยงาน : 
จากการวิเคราะห์พันธกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะต้องให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆของกรมสรรพสามิต ในการหารายได้เพื่อพัฒนาประเทศ ให้มีประสิทธิภาพและความทันสมัยทัดเทียมกับหน่วยงานด้านภาษีอื่น โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวนำ ในการเพิ่มประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาในการทำงาน เพิ่มบริการใหม่ๆ ที่มีคุณภาพและมีช่องทางที่หลากหลาย จึงได้จัดวางยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน ที่ครอบคลุมทั้งผู้รับบริการภายใน - ภายนอกองค์กร และบุคลากร โดยยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสรรพสามิต มีดังนี้ 
· ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างนวัตรกรรมด้านการให้บริการ และการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม
(Innovation of Services and Management) 
เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งด้านการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัย นำมาประยุกต์ใช้กับงานบริการและการบริหารจัดการภายในกรมสรรพสามิต ให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน และหน่วยงาน ซึ่งต้องมีการดำเนินการปรับเปลี่ยนขบวนการทำงาน เพื่อให้สอดคล้องกับขบวนที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยต้องเกิดประโยชน์ในการลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา และลดความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าถึงบริการ และการบริหารจัดการงานต่างๆ
· ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ อย่างไร้รอยต่อ 
(Borderless of Data and Services)
เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปิดเผยข้อมูล และการให้บริการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรม หรือหน่วยงานอื่นสามารถใช้ต่อยอดประโยชน์กับข้อมูลของกรมสรรพสามิต ภายใต้การกำกับดูแลสิทธิเปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลตามกฎหมายต่างๆ รวมถึงการพัฒนาบริการออนไลน์ระหว่างหน่วยงานให้สามารถให้บริการต่อเนื่องกันได้อย่างเบ็ดเสร็จ
· ยุทธศาสตร์ที่ 3  การให้บริการระบบไอซีทีได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล (International Standard of Service Level Agreement)
เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งในการดำเนินงานให้ระบบสารสนเทศกรมสรรพสามิตเป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับมาตรฐานในการให้บริการที่เป็นสากล ซึ่งจะทำให้กรมสรรพสามิตเป็นผู้นำแนวหน้าในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นที่พึ่งพอใจแก่ผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต หรือหน่วยงานราชการต่างๆที่ต้องเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมกับกรมสรรพสามิต
· ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนา ควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการบริการของกรมสรรพสามิต รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Compliant with Electronic Transaction Law)  

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งในการดำเนินงานให้ระบบสารสนเทศกรมสรรพสามิตสามารถบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ได้มาตรฐานในการให้บริการถูกต้องตามข้อกำหนดทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ซึ่งจะทำให้การให้บริการต่างๆไม่มีปัญหาในด้านข้อกฎหมายในภายหลัง เป็นที่พึ่งพอใจแก่ผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วนในการใช้บริการ  
· ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(ICT Knowledge and Change Management)

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งในการพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพสามิตทั้งองค์กร ให้สามารถรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพื้นฐานของเทคโนโลยีใหม่ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเก่าไปสู่เทคโนโลยีใหม่ การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของการทำงานและการให้บริการของกรมสรรพสามิตรอบด้านให้เกิดนวัตกรรมและความคุ้มค่าในการใช้เทคโนโลยี
1.4 เป้าหมาย
เป้าหมายโดยรวมของกรมสรรพสามิตคือ  3L – 3H โดยโครงการที่จะดำเนินการให้สอดคล้องแต่ละยุทธศาสตร์นั้นต้องมีผลทำให้บรรลุเป้าหมาย 3L – 3H

3L :

1) Less Cost  
คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย คุ้มค่าแก่การลงทุน
2) Less Time 
คือ ประหยัดเวลา
3) Less Complexity
คือ ลดความซับซ้อน ยุ่งยาก
3H :

1) High Value
คือ  เพิ่มมูลค่า ทำน้อย ได้มาก มีประโยชน์คุ้มค่า
2) High Performance  คือ  เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และการทำงาน
3) High Innovation     คือ  เพิ่มการใช้เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อแก้ไข
      ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2.5 การบริหารจัดการ
          โครงสร้างการบริหารจัดการงาน กรมสรรพสามิต 

2.6 การติดตามประเมินผล
· ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างนวัตรกรรมด้านการให้บริการ และการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม
(Innovation of Services and Management) 

1) จำนวนวัตกรรมด้านบริการและการบริหารจัดการที่ประสบความสำเร็จ
2) จำนวนผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้นจากเดิมในการร่วมดำเนินการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
3) จำนวนหน่วยงานภายนอกที่กรมสรรพสามิตสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ
4) ระยะเวลาที่ลดลงในการประมวลผลข้อมูลบูรณาการเพื่อผู้บริหาร
5) ความพึงพอใจขอผู้ประกอบการที่ร่วมโครงการดำเนินการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
6) ร้อยละของจำนวนเอกสารกระดาษที่เปลี่ยนเป็นยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์
· ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ อย่างไร้รอยต่อ 
(Borderless of Data and Services)

1) จำนวนหน่วยงานภายนอกที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ
2) จำนวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยงธุรกรรมระหว่างกัน
· ยุทธศาสตร์ที่ 3  การให้บริการระบบไอซีทีได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล (International Standard of Service Level Agreement)

1) ร้อยละของจำนวนชั่วโมงที่ระบบงานสารสนเทศขัดข้อง ไม่สามารถให้บริการได้
2) ร้อยละของจำนวนชั่วโมงที่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่เสถียรหรือไม่สามารถให้บริการได้
3) ร้อยละของจำนวนระบบงานสารสนเทศที่ไม่มีการสำรองข้อมูลและไม่มีทดสอบการกู้คืนข้อมูล
4) จำนวนครั้งที่มีปัญหาเรื่องผู้บุกรุกทางอินเทอร์เน็ต
5) การได้รับมาตรฐาน ISO27001 สำหรับ Data Center อย่างต่อเนื่อง
· ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนา ควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการบริการของกรมสรรพสามิต รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Compliant with Electronic Transaction Law)  
1) ร้อยละของจำนวนระบบงานสารสนเทศหลัก และบริการทางอินเทอร์เน็ตที่รองรับกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
2) จำนวนกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ระบบสามารถให้บริการได้ตามที่กฎหมายกำหนด
· ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(ICT Knowledge and Change Management)

1) ร้อยละของจำนวนเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านการประเมินความรู้ด้าน ICT

2) ร้อยละจำนวนการอบรมด้าน ICT ที่ผ่านการสำรวจความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
3) ร้อยละของจำนวนปัญหาพื้นฐานด้าน ICT ที่ลดลงจากการรับแจ้งของ Help Desk
4) จำนวนหลักสูตรในระบบ MOOC

5) จำนวนบุคลากรที่ผ่านการเรียนหลักสูตรต่างๆในระบบ MOOC
ส่วนที่ 3 สรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
	ยุทธศาสตร์ตาม
แผนดิจิทัลกรมสรรพสามิต
	ยุทธศาสตร์ตาม
แผนดิจิทัลกระทรวงการคลัง
	แนวทางตาม
แผนประเทศไทย 4.0

	1. สร้างนวัตรกรรมด้านการให้บริการ และการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม
(Innovation of Services and Management)
	ยุทธศาสตร์ที่ 2

ยกระดับกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	· ยึดประชาขนเป็นศูนย์กลาง
· มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

	2. การเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ อย่างไร้รอยต่อ 
(Borderless of Data and Services)
	ยุทธศาสตร์ที่ 1

ยกระดับการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการข้อมูลเศรษฐกิจการเงินการคลังด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	· เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	3. การให้บริการระบบไอซีทีได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล (International Standard of Service Level Agreement)
	ยุทธศาสตร์ที่ 3

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ยุทธศาสตร์ที่ 4

บูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
	· ยึดประชาขนเป็นศูนย์กลาง
· มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

	4. พัฒนา ควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการบริการของกรมสรรพสามิต รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Compliant with Electronic Transaction Law)
	ยุทธศาสตร์ที่ 3

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	· ยึดประชาขนเป็นศูนย์กลาง
· มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

	5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)
	ยุทธศาสตร์ที่ 5

พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	· มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย


[image: image2.png]


[image: image3.png]



�










หน้าที่ 2 จาก 25 


