
 โครงการสญัญาจา้งบ ารุงรกัษาตามโครงการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

บรษิทั โปรเฟสชัน่นลั คอมพวิเตอร ์จ ากดั  หน้าที ่3-1 การใชเ้ครือ่งอ่านบตัรประชาชนในระบบใบอนุญาต V.1.2 

บทท่ี 3 
การแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

3.1 การตรวจสอบ Version ของ Windows 
3.1.1 ให ้Click ทีเ่มนู  Start → Control Panel 

รปูที ่3.1.1 



 กรมสรรพสามติ  โครงการสญัญาจา้งบ ารุงรกัษาตามโครงการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

บรษิทั โปรเฟสชัน่นลั คอมพวิเตอร ์จ ากดั  หน้าที ่3-2 การใชเ้ครือ่งอ่านบตัรประชาชนในระบบใบอนุญาต V.1.2 

3.1.2 หน้าจอ Control Panel  ให ้Double Click ที ่Icon “System” 

รปูที ่3.1.2 

3.1.3 หน้าจอ System ใหด้ทูีห่วัขอ้ “System type”  จากตวัอย่างแสดงค าว่า “64-bit Operating System” 
แสดงว่าเป็น Windows 64 bit  ใหเ้ลอืกตดิตัง้โปรแกรม API  Version 64 bit 

รปูที ่3.1.3 




