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แบบสอบถามการควบคุมภายใน
ชุดที่  1  ด้านการบริหาร (กระบวนการปฏิบัติงาน)
	คำถาม
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่
	คำอธิบาย/คำตอบ

	2. กระบวนการปฏิบัติงาน
	

	    2.1 ประสิทธิผล
	

	
	( กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญในการดำเนินงาน
	
	
	

	
	
	ตามภารกิจได้รับการพิจารณา และกำหนดโดย
	
	
	

	
	
	ฝ่ายบริหารหรือไม่

	
	
	

	
	( ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผล
	
	
	

	
	
	ของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่

	
	
	

	
	( ในช่วง 2–3 ปี ที่ผ่านมา มีการประเมินผล
	
	
	

	
	
	การดำเนินงานในระดับผลผลิต (Output) หรือ
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (Outcome)  ขององค์กรว่าบรรลุตาม
	
	
	

	
	
	วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่

	
	
	

	
	( ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผล
	
	
	

	
	
	ของการดำเนินงาน ได้มีการนำไปปฏิบัติ และ
	
	
	

	
	
	จัดทำเป็นเอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไข
	
	
	

	
	
	ในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย และ
	
	
	

	
	
	เป็นปัจจุบันหรือไม่

	
	
	

	      2.2 ประสิทธิภาพ
	

	
	(  มีการคำนวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ
	
	
	

	
	
	การดำเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
	
	
	

	
	
	ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่

	
	
	

	             
	( มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับองค์กรอื่น
	
	
	

	
	
	ที่มีลักษณะการดำเนินงานเช่นเดียวกันหรือไม่

	
	
	

	
	( ข้อเสนอแนะได้นำมาปรับปรุงแก้ไข ทันต่อเหตุการณ์
	
	
	

	
	
	และมีการดำเนินงานอย่างเหมาะสมหรือไม่

	
	
	


