
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต (เป็นส่วนหนึ่งของร้องเรียนทางวินัย) 
มีขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1. รบัเรื่องผ่านช่องทางตา่งๆ ที่กรมสรรพสามติก าหนดไว้ ไดแ้ก ่ 
- สายด่วน 1713  
- โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
- E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
- เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
- ตูร้ับความคิดเหน็และร้องเรียน  
- ตู ้ปณ.10  
- ศนูย์บรกิารประชาชน  
- หนังสือราชการ/หนังสือทัว่ไป  
- โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องสรรพสามิตพ้ืนที ่ 

2. ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อเรื่องและรายละเอียดต่างๆ โดย เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ                  
การแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต หากข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนจะน าส่งส านักบริหารทรัพยากรบุคคล
ด าเนินการ  

3. ส่งเรื่องร้องเรียนให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงาน
ผลให้กรมสรรพสามิตทราบ  

4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง     
และผลการด าเนินงานแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
 

 

 

 

 

 



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการให้บริการ 
มีขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1. รบัเรื่องผ่านช่องทางตา่งๆ ที่กรมสรรพสามติก าหนดไว้ ไดแ้ก ่ 
- สายด่วน 1713  
- โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
- E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
- เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
- ตูร้ับความคิดเหน็และร้องเรียน  
- ตู ้ปณ.10  
- ศนูย์บรกิารประชาชน  
- หนังสือราชการ/หนังสือทัว่ไป  
- โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องสรรพสามิตพ้ืนที ่ 

2. ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อเรื่องและรายละเอียดต่างๆ โดย เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ                   
การแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต หากข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนจะน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
(หน่วยงานที่ผู้ร้องเรียนใช้บริการ)  

3. ส่งเรื่องร้องเรียนให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงานที่ผู้ร้องเรยีนใช้บริการ) ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และรายงานผลให้กรมสรรพสามิตทราบ  

4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง          
และผลการด าเนินงานแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

 

 

 

 

 

 



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
มีขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1. รบัเรื่องผ่านช่องทางตา่งๆ ที่กรมสรรพสามติก าหนดไว้ ไดแ้ก ่ 
- สายด่วน 1713  
- โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
- E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
- เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
- ตูร้ับความคิดเหน็และร้องเรียน  
- ตู ้ปณ.10  
- ศนูย์บรกิารประชาชน  
- หนังสือราชการ/หนังสือทัว่ไป  
- โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องสรรพสามิตพ้ืนที ่ 

2. ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อเรื่องและรายละเอียดต่างๆ โดย เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ                    
การแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต หากข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนจะน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
(พิจารณาจากพ้ืนที่ที่มีเหตุของการกระท าความผิด)  

3. ส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (พิจารณาจากพ้ืนที่ที่มีเหตุของการกระท าความผิด)  
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลให้กรมสรรพสามิตทราบ  

4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง   
และผลการด าเนินงานแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

 

 

 

 

 

 



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 
มีขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1. รบัเรื่องผ่านช่องทางตา่งๆ ที่กรมสรรพสามติก าหนดไว้ ไดแ้ก ่ 
- สายด่วน 1713  
- โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
- E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
- เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
- ตูร้ับความคิดเหน็และร้องเรียน  
- ตู ้ปณ.10  
- ศนูย์บรกิารประชาชน  
- หนังสือราชการ/หนังสือทัว่ไป  
- โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องสรรพสามิตพ้ืนที ่ 

2. ตรวจทานความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อเรื่องและรายละเอียดต่างๆ โดย เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ                   
การแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต หากข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนจะน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
(หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับประเด็นที่ได้รับ)  

3. ส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับประเด็นที่ได้รับ) 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลให้กรมสรรพสามิตทราบ  

4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
และผลการด าเนินงานแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

 

 

 

 

 

 



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ/สอบถามข้อมูล 
มีขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1. รบัเรื่องผ่านช่องทางตา่งๆ ที่กรมสรรพสามติก าหนดไว้ ไดแ้ก ่ 
- สายด่วน 1713  
- โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
- E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
- เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
- ตูร้ับความคิดเหน็และร้องเรียน  
- ตู ้ปณ.10  
- ศนูย์บรกิารประชาชน  
- หนังสือราชการ/หนังสือทัว่ไป  
- โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องสรรพสามิตพ้ืนที ่ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต 
พิจารณาว่าเรื่องที่ได้รับอยู่ในวิสัยที่สามารถให้ข้อมูลแบบทันท่วงทีได้หรือไม่  หากสามารถกระท าได้  
เจ้าหน้าที่จะแจ้งข้อมูลให้แก่ผู้สอบถามทราบ  แต่หากเป็นการสอบถามข้อมูลหรือขอข้อมูลที่มีรายละเอียด
ในเชิงลึกซึ่งเกินวิสัยที่เจ้าหน้าที่จะสามารถให้ข้อมูลได้  จะพิจารณาส่งเรื่องให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ (หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับประเด็นที่ได้รับ)  

3. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับประเด็นที่ได้รับ) รับทราบ
ข้อเสนอแนะหรือด าเนินการชี้แจงข้อมูลให้ผู้สอบถามทราบ กรณีเป็นเรื่องสอบถามข้อมูลให้รายงานผล                 
ให้กรมสรรพสามิตทราบ  กรณีเป็นข้อเสนอแนะให้รับไว้เป็นข้อมูลประกอบการด าเนินการต่อไปโดยมิต้อง
รายงานผลให้กรมสรรพสามิตทราบ   

 

 

 

 

 



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเกี่ยวกับค าชมเชย 
มีขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1. รบัเรื่องผ่านช่องทางตา่งๆ ที่กรมสรรพสามติก าหนดไว้ ไดแ้ก ่ 
- สายด่วน 1713  
- โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618  
- E-mail : excise_hotline@excise.go.th  
- เว็บไซต์กรมสรรพสามิต www.excise.go.th  
- ตูร้ับความคิดเหน็และร้องเรียน  
- ตู ้ปณ.10  
- ศนูย์บรกิารประชาชน  
- หนังสือราชการ/หนังสือทัว่ไป  
- โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องสรรพสามิตพ้ืนที ่ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของกรมสรรพสามิต 
พิจารณาว่าผู้ที่ได้รับค าชมเชยสังกัดหนว่ยงานใด  และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานนัน้เพ่ือทราบและแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับค าชมเชยทราบเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจต่อไป   
 

 


