
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงล่าสุด 1 มิถุนายน 2563 

 

  

เอกสารแนะนำ
สำนักงาน

สรรพสามิต
พื้นท่ี

กรุงเทพมหาน
คร 5 

เอกสารแนะนำสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 



 

 
 
 

  

 

 เอกสารแนะนำสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 ฉบับนี้ จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ประชาชนผู้สนใจทั่วไปและผู้รับบริการได้ทราบข้อมูลสภาพทั่วไป ขอบเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมตลอดถึงงานตามภารกิจและ
หน้าที่ในความรับผิดชอบขององค์กร ข้อปฏิบัติ ข้อระเบียบและข้อกฎหมายในการพิจารณาอนุมัติอนุญาตเกี่ยวกับสินค้า
และบริการตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เพ่ือให้สามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 5 และตอบสนองต่อนโยบายของกรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลังและรัฐบาล ในด้านการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน โดยเนื้อหาสำคัญของเอกสารแนะนำ ฯ 
ประกอบด้วยข้อมูลสภาพทั่วไปของหน่วยงาน พ้ืนที่ให้บริการ การเดินทางมาติดต่อราชการ และคู่มือกระบวนงานการ
ให้บริการประชาชน แบ่งเป็น 6 งาน รวมทั้งสิ้น 65 กระบวนงานบริการ ได้แก่ 

1. งานจดทะเบียน 2 กระบวนงาน (ผู้ผลิต ผู้ประกอบกิจการสถานบริการและผู้นำเข้า) 
2. งานชำระภาษี 6 กระบวนงาน 
3. งานการคืน ยกเว้น และลดหย่อนภาษี 23 กระบวนงาน 
4. งานการควบคุมการชำระภาษี 17 กระบวนงาน 
5. งานการทำบัญชี และงบเดือน 2 กระบวนงาน 
6. งานใบอนุญาตขาย ผลิต นำเข้า/ส่งออก 15 กระบวนงาน                                                     
 

นอกจากนี้ ได้มีการแนะนำช่องทางในการเข้าถึงคู่มือการใช้งาน E- Service สำหรับกระบวนงานที่ 
สามารถทำรายการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. การยื่นแบบต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต 
2. การขอใบอนุญาตสุรา ยาสูบ ไพ่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และเคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ  

 ในการจัดทำเอกสารแนะนำฯ ฉบับนี้ สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 ได้นำคู่มือสำหรับ
ประชาชนของกรมสรรพสามิต มาใช้เป็นเอกสารแนะนำการขอรับบริการกระบวนงานต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน โดยเลือกใช้ภาษา
ที่อ่านเข้าใจง่าย มีความกระชับ ไม่ซับซ้อน และมีการแสดงแผนผังขั้นตอนการให้บริการโดยมีรูปภาพประกอบในรูปแบบ
อินโฟกราฟิก เพ่ือสื่อสารให้ประชาชนผู้ใช้คู่มือฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย 

 จึงหวังเป็นอยา่งยิ่งว่า เอกสารแนะนำสำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 ฉบับนี้ จะสามารถ
อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้สนใจทั่วไปและผู้รับบริการได้สมดังเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
 

 

 

คำนำ 



 

 

 

 

 

 

 สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง มีบทบาท

หน้าที่ในการบริหารจัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการที่มีเหตุผลความจำเป็นเฉพาะอย่าง เพ่ือเป็นรายได้ให้แก่ภาครัฐในการ

ดูแลและรับผิดชอบต่อผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากสินค้าและบริการเหล่านั้น เนื่องจากสินค้าและบริการเฉพาะอย่างนั้น 

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จริยธรรมในสังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน อันถือเป็นต้นทุนทางสังคม นอกจากนั้น

สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ยังมีหน้าที่ตรวจสอบ ป้องกันและปราบปรามมิให้มีการหลีกเลี่ยงภาษี

สรรพสามิตสินค้าที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บและปฏิบัติงานร่วมบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 ยังเป็นหน่วยงานจัดเก็บภาษีท่ีตั้งสำนักงานศุลกากรตรวจ

สินค้าลาดกระบัง เขตปลอดอากรศุลกากรลาดกระบัง และเขตประกอบการเสรีนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ที่ต้องทำหน้าที่

พิจารณาอนุมัติอนุญาตและตรวจกำกับดูแลสินค้านำเข้าและส่งออกสินค้าที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับท่ีราชการกำหนด นอกจากนั้น ยังมีหน้าที่รวบรวมปัญหา วิเคราะห์สภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

ในการบริหารการจัดเก็บภาษีเสนอต่อกรมสรรพสามิต กับทั้งกำกับเร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานและการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมายกรมสรรพสามิตกำหนด 

สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ปฏิบัติงานภายใต้วิสัยทัศน์ของกรมสรรพสามิต คือ เป็นผู้นำด้าน
การจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยมีพันธกิจ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือเพื่อการจัดเก็บภาษี อย่าง
ยั่งยืน การนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษี ควบคู่กับการนำองค์กรด้วยการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม โปร่งใสและเป็นธรรม 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้รับมอบหมายให้บริหารงานจัดเก็บรายได้เป็นเงิน 6,165,304,900.00  บาท (หก
พันหนึ่งร้อยหกสิบห้าล้านสามแสนสี่พันเก้าร้อยบาทถ้วน) 

 

 

 

 

แนะนำสำนักงานสรรพสามิตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 5  



 

 

  สำนักงานสรรพสามติพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 5 ตั้งอยู ่เลขท่ี 99/349 อาคาร ณ นคร ชั้น 5 ถนน
แจ้งวฒันะ แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี่ กรุงเทพฯ 10210 มีเขตพ้ืนที่รบัผิดชอบ จำนวน  11 เขต ดังนี ้

     เขตหลักสี ่ 

     เขตดอนเมือง  

     เขตบางเขน  

     เขตสายไหม  

     เขตคลองสามวา                                            

     เขตคันนายาว  

     เขตบึงกุม่  

     เขตสะพานสูง  

     เขตลาดกระบัง  

     เขตมีนบรุี  

     เขตหนองจอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 



 

 
 
 

อัตรากำลังตามกรอบ ข้าราชการ 21 ราย (ว่าง 3 ราย)  พนักงานราชการ  4  ราย  ลูกจ้างชั่วคราว 14  ราย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างองค์กร 

สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 

สรรพสามิตพื้นที่ (อำนวยการสูง) 

ฝ่ายอำนวยการ  ฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษี  ฝ่ายปราบปราม  ฝ่ายกฎหมาย 

ข้าราชการ (5) 
3686   จพ.ธุรการ อว. 
3687   จพ.การเงินฯ ปง./ชง 
3688   จพ.การเงินฯ ปง./ชง 
3689  จพ.สส.ปง./ชง (ว่าง) 
3691  จพ.ธุรการ ปง./ชง 
พนักงานราชการ (2) 
พนักงานการเงินและบัญชี 
พนักงานประจำสำนักงาน 
ลูกจ้างชั่วคราว (3) 
เจ้าพนักงานสรรพสามิต 
พนักงานขับรถยนต์ 
พนักงานขับรถยนต์ 

ข้าราชการ (8) 
3692   นว.สส.ปก./ชก 
3693   นว.สส.ปก./ชก. 
3694   นว.สส.ปก./ชก. 
3695   นว.สส.ปก./ชก. 
3696   นต.ภาษ ีปก./ชก 
3697   จพ.สส.ปง./ชง. 
3698   จพ.สส.ปง./ชง. 
3699   จพ.สส.ปง./ชง. 
พนักงานราชการ (2) 
นักวิชาการสรรพสามิต 
นักวิชาการสรรพสามิต 
ลูกจ้างชั่วคราว (6) 
นักวิชาการสรรพสามิต 
นักวิชาการสรรพสามิต 
นักตรวจสอบภาษ ี
นักจัดการงานทัว่ไป 
เจ้าหนักงานธุรการ 
เจ้าหนักงานธุรการ (ว่าง) 

 
 
 

 
 

ข้าราชการ (4) 
3700   นว.สส.ชก. (วา่ง) 
3701   นว.สส.ปก./ชก 
3702   นว.สส.ปก./ชก 
3703   จพ.สส.ปง./ชง. (ว่าง) 
ลูกจ้างชั่วคราว (3) 
นักวิชาการสรรพสามิต 
นักวิชาการสรรพสามิต 
พนักงานขับรถยนต์ 

 
 
 

ข้าราชการ (3) 
3704   นว.สส.ชก. (วา่ง) 
3705   นว.สส.ปก./ชก 
3706   นว.สส.ปก./ชก 
ลูกจ้างชั่วคราว (2) 
เจ้าพนักงานสรรพสามิต 
นิติกร 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

           ประเภท           จำนวน (ราย)   
 สุรา  83   
 ยาสูบ  16   
 ไพ ่  3   
 สนามกอล์ฟ  13   
 เครื่องดื่ม  39   
 แบตเตอรี ่  235   
 รถยนต ์  50   
 รถจักรยานยนต ์  14   
 ไนต์คลับและดีสโก้เธค  5   
 สถานอาบนำ้อบตัวหรืออบตัวนวด  4   
 เครื่องหอมและเครือ่งสำอาง  19   
 พรมและสิง่ทอปูพ้ืน  1   
 หินอ่อนและหนิแกรนิต  1   
 โคมไฟฟ้าและโคมระย้า  2   
 แก้วและเครือ่งแก้ว  2   
 น้ำมนัและผลิตภัณฑ์นำ้มัน  109   
 สินค้าอืน่ ๆ (ผลติภัณฑ์ที่ใช้เป็น

เครื่องดื่ม) 
 14   

                            รวม  610   
 

 

 

 

 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 1 มถิุนายน 2563 

 

 

 

 

จำนวนผู้ประกอบการ (ผลิต นำเข้าและสถานบริการ)
อุตสาหกรรม ผ 



 

 

   

       ประเภท    จำนวน (ราย)   
 ใบอนุญาตขายสุรา ประเภทที่ 1  201   
 ใบอนุญาตขายสุรา ประเภทที่ 2  8,041   
 ใบอนุญาตขายยาสูบ ประเภทที่ 1  81   
 ใบอนุญาตขายยาสูบ ประเภทที่ 2  7,456   
 ใบอนุญาตขายไพ่ ประเภทที่ 1  2   
 ใบอนุญาตขายไพ่ ประเภทที่ 2  1,012   
 ค่าใบอนญุาตนำใบยา ยาอดัหรือยาสบู    เข้า

มาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร 
 533   

 ค่าใบอนญุาตนำไพ่เข้ามาในราชอาณาจกัร  3   
 ค่าใบอนญุาตนำสรุาเข้ามาในราชอาณาจักร  1,798   
 ค่าใบอนญุาตผลิตยาสบู (ยาเส้น)  1   
                         รวม  19,128   

         
  

 

 

 

 

 

    

 ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2563 

 

 

 

 
 

จำนวนใบอนุญาตสรรพสามิต (ขาย ผลิต นำเข้าและส่งออก)
อุตสาหกรรม ผ 



 

 

 
 

การเดินทางมายงัสำนกังานสรรพสามติพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 ประชาชนสามารถเดินทางโดยระบบขนสง่
สาธารณะ มดีงันี ้

** การเดินทางด้วยรถยนตส์่วนบุคคล มถีนนสาธารณะที่ได้มาตรฐาน มีปา้ยบอกทาง สามารถเขา้ถึง
สถานทีบ่ริการได้อยา่งสะดวก 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

สถานที่บริการ  มีระบบการขนส่งที่เข้าถึงสถานที่บริการ เพื่อให้สะดวกต่อการเดินทาง 

ถนนเส้นแจ้งวัฒนะ 

สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 

ป้ายด้านหน้าอาคารสำนักงาน ป้ายฝ่ังตรงข้ามอาคารสำนักงาน 



 

 

 ** ระบบการขนส่งอื่น ๆ ที่เข้าถงึสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง  

มีรถเมล์ประจำทาง 4 สาย ได้แก่  
- สาย 51  โดยจะวิ่งจากปากเกรด็แลว้ไปสิ้นสดุที่ฝั่งตรงขา้มมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

(ฝั่งพหลโยธนิ) 
- สาย 52 โดยจะวิ่งจากปากเกร็ดแล้วไปสิน้สุดที ่MRTบางซื่อ 
- สาย 150 โดยจะวิ่งจากปากเกรด็แลว้ไปสิ้นสดุทีแ่ยกแฮปปีแ้ลนด์(บางกะปิ) 
- สาย 356 โดยจะวิ่งจากปากเกรด็แลว้ไปสิ้นสดุที่โรงพยาบาลภูมิพล(สะพานใหม่) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  มีรถตู้สารโดยสารประจำสายหลัก  2 สาย ได้แก่ 26 , 51 , 52 , 150 , 365 
 
 

 รถตู้สารโดยสาร  

(ปากเกรด็ – มีนบุรี) 
(ปากเกรด็ –รงัสิต)  
(ปากเกรด็ – บางกะปิ) 
(ปากเกรด็ – จตุจักร)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
สำนักงานสรรพสามิตพื้นที ่กรุงเทพมหานคร  5 ตั้ งอยู ่ เลขที่  99/349 ชั้น  5 อาคาร ณ นคร            

ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองหอ้ง  เขตหลักสี่  มีป้ายบอกตำแหน่งที่ตั้งอยู่บนถนนแจ้งวฒันะ เพื่อเข้าถึงจุดให้บริการ
ได้อย่างสะดวกและชัดเจน และเมื่อประชาชนเข้ามาถึงอาคารจะมีป้ายแสดงให้ทราบว่าสำนักงานสรรพสามิตฯ อยู่ชั้น
ไหน  และมีเจ้าหน้าที่ของอาคารต้อนรับอยู่หน้าลิฟท์ โดยมีระบบการคัดกรองผู้เข้ามาใช้บริการด้วยเครื่อง Scan 
อุณหภูมิและเจลทำความสะอาดมือพร้อมบันทึกข้อมูลผู้เข้าใช้บริการไว้ที่สมุดบันทึกประจำอาคารตามแนวปฏิบัติ
เพื่อการควบคุมการติดต่อของไวรัส Covid-19 ของกระทรวงสาธารณสุข 

3.1 ปา้ยบอกทิศทางภายนอกสำนกังาน  
3.1.1 ปา้ยบอกทิศทางจากเส้นทางหลัก  
3.1.2 ปา้ยชื่อสำนกังาน  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

      
 

สำนักงานสรรพสามติพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 จดัให้มบีริการที่จอดรถผู้มาตดิตอ่ราชการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย (ระยะเวลาไม่เกนิ 1 ชัว่โมง) โดยจดัใหม้ีเจ้าพนักงานรกัษาความปลอดภัยประจำตึกทำหน้าที่อำนวยความ
สะดวกในการจดัระเบียบที่จอดรถของผู้มารับบริการ และที่จอดรถของผู้พิการ/สตรีมีครรภ์/ผู้สูงอายุ กับท้ังมีอุปกรณ์สิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 

     สถานที่บรกิาร มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรอืตำแหน่งที่ตั้งของจุดให้บริการอยา่งชัดเจน 

ป้ายหน้าลิฟท์ทางขึ้นสำนักงาน 

สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
5 

บริการที่จอดรถผู้มาติดตอ่ราชการ 



 

 
                สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 มกีารใหบ้ริการนอกเวลาราชการหรือตามเวลา      
ที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของผูร้ับบรกิาร ดังนี้  

1.1. ในวันเวลาราชการ ตั้งแต่เวลา 08.30 น.ถึงเวลา 16.30 น. 
1.2. เพิ่มเวลาใหบ้รกิารในเวลา 12.00 – 13.00 (ช่วงพักเที่ยง)  ทกุวนัทำการ 

การใหบ้ริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคลอ้งกับผลการสำรวจ                  
 
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
****จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์/ให้คำแนะนำและคดักรองเอกสารประจำจุดบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 วัน เวลาเปิดให้บริการ 



 

 
 
   ***ป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ                                      *** ป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             ป้ายแสดงแผนผังสำนักงานฯ แสดงจุดให้บริการต่าง ๆ 
 
                   
 
 
 
 
 
            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บรกิารและป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตสรรพสามติ 



 

 
 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*****จัดให้มีป้ายแสดงจุดให้บริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) และจุดให้บริการ  สำหรับผู้สูงอายุ /
สตรีมีครรภ์/คนพิการ (Priority track (ช่องให้บริการพิเศษสำหรับ ผู้สูงอายุ ผู้พิการและสตรีมีครรภ์)) ที่ชัดเจน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบตู้คิว ระบบคิวสำรอง 



 

หากพบปัญหาอุสรรคในการติดต่อราชการ สามารถเข้าพบผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้วยช่องทาง ดังนี้ 
                         **** จัดให้มีห้องให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหา 

        **** จัดให้มีคลินิกภาษีเพ่ือให้คำแนะนำการปฏิบัติงานตามระเบียบและข้อกฎหมายทั้งใน           
               สว่นของกรมสรรพสามิตและทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
                          **** จดัให้มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำเป็นรายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

**** จัดให้มีป้ายห้องรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส และสมุดบันทึกในกรณีท่ีแจ้งมายังทางโทรศัพท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 

     ช่องทางการชำระเงินค่าบริการเสียภาษีสรรพสามิตและ
ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตหลายชอ่งทาง 

               ช่องทางการชำระเงินภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตสรรพสามิตที่หลากหลาย 



 

*** จัดให้มีป้ายแสดงระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*****  ป้ายห้องน้ำ (แยกชาย หญิง) 
 *****  ป้ายห้องน้ำคนพิการ 

 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                *** จัดใหม้ีมุมอำนวยความสะดวก (น้ำดืม่ กาแฟ มุมหนงัสือพิมพ์และข่าวสาร มุมบริการ
อินเตอร์เน็ต Free WiFi 

 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมบริการกาแฟ

มุมอ่านหนังสือ 

มุมคอมพิวเตอร ์

จุดบรกิารท่ีนั่ง 

จุดบรกิารแว่นสายตา 



 

   *****  จัดให้มีชอ่งทางรับฟังความพึงพอใจ (ลูกแก้วยิม้) และปากกาประจำจุด และบัตรประจำสำนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     *******จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทำความผดิ/ร้องเรียนร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
              

            
 
 
 
 
 
    
 
                       ****จัดให้มีป้ายช่ือเจ้าหน้าที่ให้บริการ พร้อมรูปและเบอร์โทรศัพท์ 

 
 
 
 
 
 

                  
 
 
 
 



 

               **** จัดให้มีจุดวางแบบฟอร์มคำขอต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกข้อมูลไว้บริการ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ 



 

**** มีจุด Checklist เอกสารที่ประชาชนต้องใช้ในการรับริการเพื่อความโปร่งใส 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขออนญุาตขายสุรา ยาสบู ไพ่ 



 

 
***จัดให้มีคู่มือสำหรับประชาชน สามารถดาวน์โหลดได้จาก QR CODE ที่ทางสำนักงานฯได้ประกาศไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

เว็บไซต์ 
สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 5 



 

  

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

   



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

   



 

 
 

ผังขั้นตอนในการให้บริการประชาชนในภาพรวม 
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