
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

         

             ใช่ 

  

    ไม่ใช่ 

  

 

 

 

           

              

ผ่านสื่อสาธารณะ 

ผู้ร้องเรียน 

หน.งานรับเรื่องร้องเรียนฯ 
(สลก.) รวบรวม 

จนท.ลงทะเบียนคำ
ร้องเรียน 

ผอ.พิจารณาสั่งการ
ภายใน 24 ชม. 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแก้ไขทันท ี

หน.งานรับเร่ืองร้องเรียนฯ แจ้ง 

ผู้ร้องฯ ภายใน 3 วัน และชี้แจงสื่อ 

ศูนย์บริการ 
ปชช. 

 

โทรศัพท์สายตรง สายด่วน 1713 ตู้ ปณ. 10 ตู้รับข้อคิดเห็น
ฯ 

เว็บไซต ์
 

จนท.ประจำศูนย์ 
บันทึกข้อมูลใน

แบบฟอร์ม ex-01 

ผู้รับบันทึกแบบฟอร์ม ex-02 

จนท. ลงทะเบยีนรับเรื่อง/ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และสง่เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 

เสนอผลการแก้ไขให้ผู้บริหาร ผู้บริหารพิจารณา 

แจ้งผลฯให้สำนักงานเลขาทราบ 

จนท.รายงานผลให้ผู้ร้องฯ ทราบ 

ไปรษณียบัตรสอบถามผล 
ความพึงพอใจ 

รวบรวมข้อมูล ประชุมและ
ทบทวนเป็นรายไตรมาส 

นำข้อสรุปไปใช้ในการกำหนดแนว
ทางการดำเนินงาน  

เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ 

Mobile Phone 
สรรพสามิตพื้นที ่

 

E-Mail 
 

A 

D 

L 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

I 

หนังสือ
ราชการ/ทั่วไป 

 




