
สรุปการจัดการเร่ืองร้องเรียนของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 

 

 กรมสรรพสามิตมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
1. สายด่วน 1713 
2. โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618 
3. E-mail : excise_hotline@excise.go.th 
4. ตู้รับความคิดเห็นและร้องเรียนประจ าส านักงานสรรพสามิตภาค/พ้ืนที่ทุกพ้ืนที่ 
5. ตู้ ปณ.10 
6. ศูนย์บริการประชาชน 
7. หนังสือราชการ/หนังสือทั่วไป 

 โดยแบ่งเรื่องร้องเรียนออกเป็น ๙ ประเภท ดังต่อไปนี้ 
๑. การจัดซื้อจัดจ้าง  
๒. ร้องเรียนการบริการ 
๓. ร้องเรียนทางวินัย 
๔. แจ้งเบาะแส 
๕. ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 
๖. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
๗. สอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า 
๘. ค าชมเชย 
๙. อ่ืนๆ 
หมายเหตุ – ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 ไม่มีเรื่องร้องเรียนประเภท   

การจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560)  ได้รับเรื่อง 
ร้องเรียนจ านวนทั้งสิ้น  129  เรื่อง  อยู่ระหว่างการด าเนินการ  20  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.50  และเป็นเรื่อง 
ที่ยุติแล้ว  109 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 84.50  (ข้อมูล ณ วันที่ 25 ตุลาคม 2560)  โดยแบ่งตามประเภท
ออกเป็น  180  เรื่อง ดังนี้ 
 

ล าดับที่ ประเภท จ านวน/เรื่อง คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 
1 แจ้งเบาะแส 85 47.22 - 
2 ร้องเรียนการบริการ 17 9.45 - 
3 ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 17 9.45 - 
4 ข้อเสนอแนะ/สอบถามข้อมูล   39 21.66 - 
5 ร้องเรียนทางวินัย 20 11.17 - 
6 ค าชมเชย 2 1.11  

  
หมายเหตุ  ในเนื้อหาของเรื่องร้องเรียนบางเรื่องมีข้อมูลสามารถแบ่งประเภทของการร้องเรียน

มากกว่า 1 ประเภท 



 
- 2 – 

 
 

 ทั้งนี้ กรมสรรพสามิตได้มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการที่เก่ียวข้องกับการจัดการ                    
ข้อร้องเรียน  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2559 – 28 กุมภาพันธ์ 2560)   
ความพึงพอใจของผู้รับบริการคิดเป็นร้อยละ 89   
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  กรมสรรพสามิตไม่มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง    
ส าหรับเรื่องร้องเรียนประเภทการบริการ  ได้มีการแบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ประเภท  ได้แก่  

1. การให้บริการ  จ านวน  12  เรื่อง 
2. ทักษะบุคลากร  จ านวน  4  เรื่อง 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน  1  เรื่อง 
 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับการร้องเรียนการให้บริการ ได้แก่ 
1. บุคลากรมีไม่เพียงพอในการให้บริการ  หรือไม่สามารถท างานแทนกันได้   
2. วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการให้บริการมีไม่เพียงพอ  หรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนผู้รับบริการได้  เช่น ไม่มีน้ าดื่ม  ไม่มีที่นั่งเพ่ือรับรองผู้รับบริการ  ห้องน้ าช ารุด เป็นต้น 
 

 แนวทางแก้ไข   ผู้รับเรื่องได้น าเรื่องร้องเรียนด้านบริการ  ได้น าเสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบปัญหาและ
พิจารณาสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ  ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
จะต้องด าเนินการและรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้กรมสรรพสามิตทราบต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




