
สรุปการจัดการเร่ืองร้องเรียนของกรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2560 – ๓0 กันยายน 2561) 

 

 กรมสรรพสามิตมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
1. สายด่วน 1713 
2. โทรศัพท์สายตรงหมายเลข 0 2668 6618 
3. E-mail : excise_hotline@excise.go.th 
4. ตู้รับความคิดเห็นและร้องเรียนประจำสำนักงานสรรพสามิตภาค/พ้ืนที่ทุกพ้ืนที่ 
5. ตู้ ปณ.10 
6. ศูนย์บริการประชาชน 
7. หนังสือราชการ/หนังสือทั่วไป 

 โดยแบ่งเรื่องร้องเรียนออกเป็น ๙ ประเภท ดังต่อไปนี้ 
๑. การจัดซื้อจัดจ้าง  
๒. ร้องเรียนการบริการ 
๓. ร้องเรียนทางวินัย 
๔. แจ้งเบาะแส 
๕. ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 
๖. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
๗. สอบถามข้อมูล/ขอคำแนะนำ 
๘. คำชมเชย 
๙. อ่ืนๆ 
หมายเหตุ – ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – ๓0 กันยายน 2561 ไม่มีเรื่องร้องเรียนประเภท   

การจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2560 – ๓0 กันยายน 2561)  ได้รับเรื่อง

ร้องเรียนจำนวนทั้งสิ้น  134  เรื่อง  อยู่ระหว่างการดำเนินการ  20  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.93 และเป็นเรื่อง
ที่ยุติแล้ว  114 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 85.07 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2561) โดยแบ่งตามประเภทออกเป็น  
199 เรื่อง ดังนี ้
 

ลำดับที่ ประเภท จำนวน/เรื่อง คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 
1 แจ้งเบาะแส 101 50.75 - 
2 ร้องเรียนการบริการ 16 8.04 - 
3 ขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 11 5.53 - 
4 ข้อเสนอแนะ/สอบถามข้อมูล   64 32.16 - 
5 ร้องเรียนทางวินัย 5 2.51 - 
6. คำชมเชย 2 1.01 - 
๗. อ่ืนๆ - - - 

หมายเหตุ  ในเนื้อหาของเรื่องร้องเรียนบางเรื่องมีข้อมูลสามารถแบ่งประเภทของการร้องเรียนมากกว่า 1 ประเภท 



- 2   - 
 

 ทัง้นี้ กรมสรรพสามิตได้มีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการที่เก่ียวข้องกับการจัดการ             
ข้อร้องเรียน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2560 – ๓0 กนัยายน 2561)          
ความพึงพอใจของผู้รับบริการคิดเป็นร้อยละ 93.91  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมสรรพสามิตไม่มีเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 
 




