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แบบฟอร์มที่ 5-2 แผนงานด้านพัฒนามาตรฐานการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
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หมายเหตุ :แผนงานด้านพัฒนามาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน อาจมีลักษณะ ดังนี้ แผนงานโครงการของหน่วยงานประจำปีที่มีอยู่แล้ว แผนงานโครงการที่มีการดำเนินการต่อเนื่องหลายปี ผลงานที่เคยได้รับรางวัลระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ ผลงานที่นำไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ผลงานที่มีการบูรณาการงานบริการจากหลายหน่วยงาน ผลงานที่มีลักษณะเป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการ ผลงานที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ ผลงานที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและการให้บริการเชิงรุก  ผลงานที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นต้น
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