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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ปีงบประมาณ 2557 – 2561

กรมสรรพสามิต
(ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2558)

สถาบันวิจัยและให้ทำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ส่วนที่ 1 บททั่วไป
1.1 วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์โดยรวมของหน่วยงาน 
“ผู้นำการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน” 
วิสัยทัศน์ด้านไอซีที
“ผู้นำด้านบริการของหน่วยงานราชการ ด้วยนวัตกรรม ICT มาตรฐานสากล” 

1.2 พันธกิจด้านไอซีที
1. จัดหาและดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรระบบสารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานของกรมสรรพสามิต เช่น ระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
2. บริหารจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย
3. บริหารจัดการให้บริการด้านสารสนเทศและการสื่อสารรองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และมาตรฐานสากล
4. จัดหาและสร้างนวัตกรรมด้าน ICT เพื่อสนับสนุนงานด้านบริการของกรมสรรพสามิต
1.3 ยุทธศาสตร์ด้านไอซีทีของหน่วยงาน : 

จากการวิเคราะห์พันธกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะต้องให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆ ของกรมสรรพสามิต ในการหารายได้เพื่อพัฒนาประเทศ ให้มีประสิทธิภาพและความทันสมัยทัดเทียมกับหน่วยงานด้านภาษีอื่นๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวนำ ในการเพิ่มประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาในการทำงาน เพิ่มบริการใหม่ๆ ที่มีคุณภาพและมีช่องทางที่หลากหลาย จึงได้จัดวางยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน ที่ครอบคลุมทั้งผู้รับบริการภายใน - ภายนอกองค์กร และบุคลากร โดยยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 2557-2559 มีดังนี้ 
· ยุทธศาสตร์ที่ 1   สร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และ   ทันสมัย (ICT Security and Modern) 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งด้านการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานได้แก่ เครื่องแม่ข่าย ระบบเครือข่าย เครื่องลูกข่าย เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องแท็บเล็ต และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยต้องมีความมั่นคงปลอดภัย และทันสมัย ซึ่งจะเป็นพื้นฐานเพื่อการให้บริการธุรกรรมและข้อมูลต่างๆของกรมสรรพสามิตสามารถพัฒนาเป็นผู้นำของหน่วยงานราชการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการ อีกทั้งสามารถประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนผู้บริหารกรมสรรพสามิตได้ทันการณ์ 
· ยุทธศาสตร์ที่ 2   สร้างนวัตกรรมในด้านการให้บริการเพื่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต และหน่วยงานภาครัฐ  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และรองรับแนวทางประชาคมอาเชียน (Service Innovation for all Partners and promote Digital Economy and AEC)

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งในการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของกรมสรรพสามิตเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ กรมสรรพสามิต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยนวัตกรรมนี้จะช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่มความสะดวกสบาย รวมทั้งเพิ่มความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ในการให้บริการของกรมสรรพสามิต ทั้งนี้นวัตกรรมจะช่วยให้หน่วยงานต่างๆที่ทำธุรกรรมเกี่ยวข้องกับกรมสรรพสามิตสามารถได้รับประโยชน์ต่างๆนี้ไปร่วมกัน ซึ่งจะทำให้กรมสรรพสามิตเป็นผู้นำในด้านการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อร่วมผลักดัน e-Government และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐบาล
· ยุทธศาสตร์ที่ 3   พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข้อมูล ให้รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นมาตรฐานสากล (Compatible with Law and International Standards)
เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งในการดำเนินงานให้ระบบสารสนเทศกรมสรรพสามิตเป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับมาตรฐานในการให้บริการที่เป็นสากล และถูกต้องตามข้อกำหนดทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ซึ่งจะทำให้กรมสรรพสามิตเป็นผู้นำแนวหน้าในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นที่พึ่งพอใจแก่ผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต หรือหน่วยงานราชการต่างๆที่ต้องเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมกับกรมสรรพสามิต
· ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)  

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งในการพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพสามิตทั้งองค์กร ให้สามารถรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพื้นฐานของเทคโนโลยีใหม่ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเก่าไปสู่เทคโนโลยีใหม่ การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของการทำงานและการให้บริการของกรมสรรพสามิตรอบด้านให้เกิดนวัตกรรมและความคุ้มค่าในการใช้เทคโนโลยี  

การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1.4 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านไอซีที ภายในกรมสรรพสามิต
	องค์ประกอบ/ตัวแปร
	จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ
	จุดอ่อน/ปัญหา

	ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ 
	· มีระบบโปรแกรมระบบงานรองรับภารกิจหลักของกรมสรรพสามิต
· มีโปรแกรมระบบงานที่ถูกปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
· มีโปรแกรมระบบงานที่เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกบางหน่วยงานและผู้ประกอบการบางราย
· มีโปรแกรมระบบฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์พื้นฐานมาตรฐานสากล

	· ระบบงานหลักไม่สามารถใช้งานได้เต็มรูปแบบ ทำให้ไม่สามารถได้ประโยชน์เป้าหมาย
· ขาดการติดตามและประเมินผล รวมทั้งแก้ไขปัญหาทันการ เมื่อมีการใช้โปรแกรมระบบงานจริง
· ระบบงานหลักบางระบบงานขาดความเสถียร
· ไม่มีการผลักดัน หรือบริหารจัดการให้การใช้ระบบงานหลักกรมสรรพสามิตสำเร็จตามเป้าหมาย
· เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตต้องบันทึกข้อมูลจำนวนมากจากเอกสารต่างๆ
· การบริหารแก้ไขซอฟต์แวร์ระบบงานเพื่อรองรับปัญหาสำหรับผู้ใช้งานล่าช้า ไม่ทันการใช้งาน
· ซอฟต์แวร์ต่างๆ สามารถรองรับผู้ใช้ทั่วไปได้ แต่ไม่สามารถสนองตอบต่อผู้ประกอบการรายใหญ่ซึ่งมีรายการธุรกรรมเป็นจำนวนมากและยอดชำระภาษีสูง
· ขาดการทดสอบแผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์สุดวิสัย


	ปัจจัยด้านอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์และเครื่องคอมพิวเตอร์
	· มีระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน
· มีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและแบบพกพาเพียงพอต่อการใช้งาน
· มีโทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ (Smart Phone) ใช้งานอย่างทั่วถึง

	· ขาดการบริหารจัดการอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ที่หมดอายุใช้งานอย่างเป็นระบบ
· ขาดขั้นตอนการดูแลและบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
· ขาดแนวทางและขั้นตอนการดูแลห้องเครื่องด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่างเป็นมาตรฐานสากล


	ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
	· ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลในปัจจุบันมีการเชื่อมโยงจากส่วนกลางไปยังสำนักงานสรรพสามิตภาค/พื้นที่/พื้นที่สาขาทุกแห่งทั่วประเทศ ผ่านเครือข่ายกระทรวงการคลัง ทำให้สามารถใช้ระบบงานต่างๆ ผ่านเครือข่ายได้อย่างทั่วถึง
· ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกรมฯ สามารถรองรับการให้บริการทั้งการรับส่งข้อมูล (Data) และเสียง (Voice) 

· ความเร็วในการเชื่อมโยง (Bandwidth) ระหว่างกรมสรรพสามิตไปยังสำนักงานสรรพสามิตภาคทุกแห่งมีความเร็วเพียงพอในการใช้
· ผู้ดูแลระบบเครือข่าย (Network Admin) มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคนิคเป็นอย่างดี
	· มีการใช้งานระบบเครือข่ายที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานบริการหรือภารกิจหลักของกรมสรรพสามิตจำนวนมาก
· ระบบเครือข่ายไม่เสถียร ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นมาตรฐาน
· ไม่สามารถบริหารจัดการเครือข่ายกระทรวงการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานในส่วนภูมิภาค มีจำนวนบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญทางเทคนิคพื้นฐานด้านระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์อยู่น้อย 
· ขาดการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมการใช้งานให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย

	ปัจจัยด้านบุคลากร
	· กรมสรรพสามิตและเจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญและสนับสนุนการใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
· เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตมีความตั้งใจและความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานไอซีที
· มีการฝึกอบรมด้านไอซีทีให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้นเป็นประจำ
	· โครงสร้างบุคลากรไม่ส่งเสริมการความก้าวหน้าของสายงานด้าน ICT
· ขาดแคลนบุคลากรด้านการบริหารจัดการโครงการ และความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค
· เจ้าหน้าที่ ICT ขาดความรู้ ความเข้าใจงานบริการด้านภารกิจหลัก และเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจด้าน ICT พื้นฐานเพื่อการใช้งาน
· ขาดการอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบงานและการปรันปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆแก่ผู้ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง
· ไม่มีแผนทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุหรือโยกย้าย


	ปัจจัยด้านการบริหารการจัดการ
	· ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาด้านไอซีทีอย่างต่อเนื่อง
· กรมสรรพสามิตมีงบประมาณด้านไอซีทีเพียงพอต่อการดำเนินงาน
· ผู้ประกอบการขนาดใหญ่พร้อมให้ความร่วมมือในการเชื่อมโยงธุรกรรมและข้อมูลกรมสรรพสามิตทำให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ

	· การบริหารการให้บริการมีความแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
· ขาดการบริหารจัดการซอฟต์แวร์ ระบบเครื่อง และระบบเครือข่าย อย่างเป็นระบบ และมาตรฐาน
· ขาดการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารระหว่างศูนย์สารสนเทศ และหน่วยงานต่างๆเมื่อมีระบบงานใหม่ให้บริการ
· ขาดการจัดการแบบบูรณาการโครงการด้านไอซีที ระหว่างหน่วยงานภายในกรมสรรพสามิตเพื่อกำหนดทิศทางที่สอดคล้องและชัดเจน 


	สถานที่ตั้งและองค์กร
	· มีอาคารศูนย์สารสนเทศใหม่ ที่มีการออกแบบสำหรับการทำงานและบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมาตรฐานสากล
· มีห้องสำหรับเครื่องแม่ข่าย ระบบเครือข่าย และห้องมั่นคงที่ได้มาตรฐานสากล
· อาคารศูนย์สารสนเทศตั้งอยู่บริเวณกรมสรรพสามิตสำนักงานใหญ่ทำมีการประสานงานและดำเนินงานต่างๆเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· หน่วยงานขนาดกลางที่สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาได้ตามนโยบายผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว

	· ไม่มีการบริหารจัดการให้กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ ทันสมัย รองรับการให้บริการรูปแบบใหม่
· ข้อมูลบนแบบฟอร์มไม่มีมาตรฐานกลาง ถูกต้อง ตรงกัน ทำให้เป็นผลกับคุณภาพข้อมูลที่จัดเก็บ
· การทำงานมุ่งรับมือกับงานเฉพาะกิจ และปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าการมองไปข้างหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาในระยะยาว 
· ขาดหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในกระบวนการทำงานของบริการใหม่ด้วยไอซีที ที่ได้จัดทำขึ้น เป็นผลให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศต้องเป็นผู้ดูแลและดำเนินการหลักทั้งหมด
· ขาดการวางแผนและแผนงานในการบริหารจัดการอาคารศูนย์สารสนเทศใหม่เพื่อให้ได้มาตรฐานสากล

	ระบบข้อมูล
	· มีการจัดเก็บข้อมูลหลักในการบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบ Online
· มีการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมในระบบสารสนเทศแบบ Centralized Database

· ระบบฐานข้อมูลถูกบริหารจัดการได้จากเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
· มีการจัดทำมาตรฐานข้อมูลสินค้าหลักของกรมสรรพสามิต

	· ขาดการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ
· ข้อมูลจำนวนมากยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานของรูปแบบและรายละเอียดข้อมูล
· ข้อมูลไม่มีการเชื่อมโยงเพื่อบูรณาการระหว่างระบบงานต่างๆภายในกรมสรรพสามิต
· ขาดการสำรองข้อมูล (Data Back Up) อย่างเป็นมาตรฐาน ทำให้เสี่ยงต่อการสูญเสียข้อมูลหากมีเหตุการณ์สุดวิสัยเกิดขึ้น อีกทั้งขาดการทดสอบการนำกลับมาใช้ของข้อมูล (Data Restore)



1.5 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านไอซีทีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก
	องค์ประกอบ/ตัวแปร
	โอกาส
	ผลกระทบ(ภัยคุกคาม)

	มาตรฐาน ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย
	· กรมสรรพสามิตมีหน่วยงานเฉพาะ ที่รับผิดชอบในการปรับปรุงมาตรฐาน ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมายต่างๆ
· นโยบายปรับปรุงและสนับสนุนการใช้ ICT เพื่องานบริการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ

	· มาตรฐาน ข้อกำหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย ไม่สนับสนุนการทำงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย
· ขั้นตอนการบริการและประสานงานในหน่วยงาน ขาดความคล่องตัวและมีความซับซ้อน
· ขาดการกำหนดมาตรฐานข้อมูลบนแบบฟอร์ม
· ไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินงานในมาตรฐานเดียวกัน

	แผนแม่บทไอซีที     ของประเทศไทย 

	· เป็นการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนา ICT ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อผลักดันแนวนโยบาย และเป้าหมายของรัฐบาล

	· กรมสรรพสามิตต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนและกำหนดแผนงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย

	แผนแม่บทไอซีที ของกระทรวงการคลัง
	· มีแนวทางที่ชัดเจนในภาพรวมด้านไอซีที
· กรมสรรพสามิตสามารถใช้เป็นแนวทางและผลักดันนโยบายใหม่ๆเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยั่งยืนสอดคล้องกับกระทรวงการคลัง
· มีโครงการรวมข้อมูล 3 กรมภาษีทำให้ข้อมูลเกิดการบูรณาการ

	· ต้องมีความรวดเร็วในการพัฒนาโครงการต่างๆเพื่อให้สอดรับกับแผนฯ โดยยังมีปัญหาในด้านการขาดความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอ

	หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
	· หน่วยงานต่างๆ มีความพร้อมที่จะให้บริการข้อมูลของหน่วยงานตนเองแก่หน่วยงานภาครัฐ เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม และการบริการ
· มีเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถนำมาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหามาตรฐานข้อมูลได้ เช่น Link Open Data

· มีมาตรฐานสากลเพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้าน ICT เช่น ISO27001 ที่สามารถใช้เป็นเป้าหมายและแนวทางในการทำงาน
	· การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองนั้นมีความขัดแย้งกันในระดับนโยบายที่ส่งเสริม แต่ในระดับปฏิบัติจะมีแต่ความยุ่งยาก
· ข้อมูลที่ดำเนินการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพก่อนการนำมาใช้งานจริง

	ผู้เสียภาษี หรือผู้ประกอบการ
	· ผู้เสียภาษีรายใหญ่ของกรมสรรพสามิตส่วนใหญ่  มีความพร้อมทางด้านไอซีที
· ผู้เสียภาษีรายใหญ่ของกรมสรรพสามิตส่วนใหญ่มีงบประมาณสนับสนุนด้านไอซีที
	· ผู้ประกอบการรายใหญ่แต่ละรายมีความต้องการที่แตกต่างกัน ทำให้การพัฒนาระบบให้รองรับความต้องการของทุกผู้ประกอบการจึงเป็นเรื่องที่ยากมาก
· รูปแบบการประกอบทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ผู้ประกอบการบนระบบอินเทอร์เน็ต

	การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
	· ทุกหน่วยงานต้องมีการปรับปรุงด้าน ICT และมาตรฐานข้อมูลเพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC

	· การดำเนินการปรับเปลี่ยนด้าน ICT ต่างๆเพื่อให้รองรับ AEC ต้องรีบดำเนินการให้ทันระยะเวลา


ส่วนที่ 2 เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสรรพสามิต
2.6 เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบไอซีทีของกรมสรรพสามิต
· ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการธุรกรรมและข้อมูลได้ต่อเนื่อง มั่นคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
· การบริหารจัดการทรัพยากรด้าน ICT เป็นมาตรฐานสากล 
· มีนวัตกรรมด้านการบริการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน
· มีการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการข้อมูลทั้งภายในกรมสรรพสามิต และหน่วยงานภายนอก
· กรมสรรพสามิตสามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี
· เจ้าหน้าที่กรมสรรพามิตมีความเข้าใจพื้นฐานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้กับภารกิจหลักที่ต้องดำเนินงาน
2.7 ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก
	ยุทธศาสตร์
	เป้าหมาย
	แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมหลัก

	1. สร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และ   ทันสมัย (ICT Security and Modern)
	1.ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการธุรกรรมและข้อมูลได้ต่อเนื่อง มั่นคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
2.การบริหารจัดการทรัพยากรด้าน ICT เป็นมาตรฐานสากล

	ปีงบประมาณ 2557
1.1  โครงการจัดซื้อระบบควบคุมความปลอดภัยสำหรับบริหารงานแสตมป์สรรพสามิต
1.2 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาออกแบบอาคารศูนย์สำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.3 โครงการจ้างบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร ICT (Facility Management) 

ปีงบประมาณ 2558
1.4  โครงการจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อทดแทนเครื่องเดิมและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
1.5  โครงการจัดหาระบบศูนย์สำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Site) (ปีงบประมาณ 59-60)

1.6  โครงการจัดหาระบบเครือข่าย WiFi สำหรับสำนักงานสรรพสามิต
1.7 โครงการจ้างบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร ICT (Facility Management) 

ปีงบประมาณ 2559
1.8  โครงการจัดทำมาตรฐาน (ISO27001)
1.9  โครงการจัดจ้างดูแลอาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
1.10  โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์สำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปีงบประมาณ 59-61)
1.11  โครงการขยายการใช้เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานงานภาครัฐ (GIN) สำนักงานสรรพสามิต
1.12 โครงการจ้างบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร ICT (Facility Management) 
ปีงบประมาณ 2560
1.13 โครงการจัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing Server) 
1.14 โครงการจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารพื้นฐานและระบบความปลอดภัยเครือข่ายสำหรับอาคารศูนย์สำรองเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต (Network and Security System for DR Building)
1.15 โครงการจัดจ้างดูแลอาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
1.16 โครงการจ้างบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร ICT (Facility Management) (ปีงบประมาณ 57-61)

ปีงบประมาณ 2561

1.17  โครงการจัดจ้างดูแลอาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
1.8 โครงการจ้างบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร ICT (Facility Management) 


	2. สร้างนวัตกรรมในด้านการให้บริการเพื่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต และหน่วยงานภาครัฐ  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และรองรับแนวทางประชาคมอาเชียน 
(Service Innovation for all Partners and Promote Digital Economy and AEC)
	1. ระบบงานที่ทันสมัยในการให้บริการผู้เสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ระบบงานที่ทันสมัยในการสนับสนุนการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
3. ระบบฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ สำหรับสนับสนุน การให้บริการ การบริหารจัดการ ตรวจสอบ และการตัดสินใจของผู้บริหาร
4. การบริหารจัดการระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย

	ปีงบประมาณ 2557
2.1 โครงการปรับปรุงบริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและแบบฟอร์มเพื่อรองรับ AEC 

2.2 โครงการปรับปรุงธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ต เพื่อรองรับ AEC 

2.3 โครงการบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศแบบรวมศูนย์กรมสรรพสามิต(Consolidation Data Information)

2.4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรถยนต์ 
2.5 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก เพื่อรองรับการเก็บภาษีสุราใหม่ และการจ่ายแสตมป์สุรา
2.6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบควบคุมและติดตามการขนส่งน้ำมันทางบก
2.7 โครงการพัฒนาระบบแผนที่ภาษี
ปีงบประมาณ 2558
2.8 โครงการพัฒนาศูนย์บัญชาการกรมสรรพสามิต สำหรับงานแสตมป์สรรพสามิต 
2.9 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการเพื่อรองรับ National Single Windows

2.10 โครงการพัฒนาระบบให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบอัตโนมัติ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (น้ำมัน-เครื่องดื่ม) (ปีงบประมาณ 58-59)

2.11 โครงการศูนย์ปฏิบัติงานสำรองและสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่เคลื่อนที่ (ปีงบประมาณ 58-59)
2.12 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร (e-office)

2.13 โครงการศูนย์เอกสาร กรมสรรพสามิต(Document Center)
2.14 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีสรรพสามิต โดยบาร์โค้ด (Barcode)
ปีงบประมาณ 2559
2.15 โครงการพัฒนาระบบต่อใบอนุญาตใกล้บ้าน 24*7

2.16 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศองค์กร กรมสรรพสามิต (Excise Enterprise Architecture Project of Excise Department)

2.17 โครงการบูรณาการบริการอิเล็กทรอนิกส์จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (Integration One Stop Service for e-Excise)
(ปีงบประมาณ 59-60)
2.18 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการเพาะปลูกยาสูบ
2.19 โครงการระบบควบคุมการจัดเก็บภาษีและการขนส่งสำหรับสินค้าเอทานอล ระยะที่2

2.20 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการตรวจปฏิบัติการแบบบูรณาการ
2.21 โครงการพัฒนาระบบคดีและบริหารเปรียบเทียบ Online
ปีงบประมาณ 2560
2.22 โครงการย้ายระบบงานสารสนเทศ เพื่อใช้งานสำหรับเครื่องแม่ข่ายประมวลผลกลุ่มเมฆ (Migration the Application Software on Private Cloud)
2.23 โครงการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม ระบบ SSO และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการบูรณาการสารสนเทศ 3 กรมภาษี
2.24 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามแผนงานโครงการ (Project Plan Tracking System) 

2.25 โครงการพัฒนาระบบควบคุมสารละลายไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon Solvent)

2.26 โครงการจัดซื้อพร้อมติดตั้งจำนวนผู้ใช้งาน (Concurrent User License) เพิ่มเติมระบบจัดการข้อมูลของห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ (Laboratory Information Management System : LIMS)
ปีงบประมาณ 2561
2.27 โครงการพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.28 โครงการให้บริการบัญชีรายตัวข้อมูลผู้ประกอบการ
2.29  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศหลักตาม Data Taxonomy มาตรฐานสากล
2.30 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการงบประมาณกรมสรรพสามิต


	3. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข้อมูล ให้รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นมาตรฐานสากล(Compatible with Law and International Standards)

	1. การบริหารจัดการทรัพยากรด้าน ICT เป็นมาตรฐานสากล
2. ผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบสารสนเทศและการสื่อสารสูง
	ปีงบประมาณ 2557
3.1 โครงการปรับปรุงและสร้างฐาน ข้อมูลหลักมาตรฐานสากล กรมสรรพสามิต เพื่อรองรับ AEC
ปีงบประมาณ 2558
                                 -
ปีงบประมาณ 2559
ปีงบประมาณ 2560
3.2 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ พรบ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
ปีงบประมาณ 2561
3.3 โครงการจัดหาระบบประเมินคุณภาพการให้บริการ e – Services


	4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)
	1. บุคลากรมีความเข้าใจ รู้เท่าทันการใช้งานเทคโนโลยี
2. บุคลากรที่มีความชำนาญด้านไอซีที สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ทุกหน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถวิเคราะห์ และแก้ปัญหาระบบไอซีทีพื้นฐานได้

	ปีงบประมาณ 2557
                                  -

ปีงบประมาณ 2558
                                  -

ปีงบประมาณ 2559
4.1 โครงการจัดทำศูนย์บริการและการเรียนรู้ข้อมูล กรมสรรพสามิตแบบอิเล็กทรอนิกส์
4.2 โครงการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการงานด้านระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล
ปีงบประมาณ 2560
4.3 โครงการพัฒนาความรู้ทางด้านเทคนิคทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติในการใช้งาน ICT ที่ทันสมัย
ปีงบประมาณ 2561
4.4 โครงการพัฒนาความเข้าใจมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสากลที่ทันสมัย
4.5 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2562 - 2566


ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
3.8 การบริหารจัดการ
          โครงสร้างการบริหารจัดการงานไอซีที กรมสรรพสามิต 










3.9 การติดตามประเมินผล
ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  สร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย 
                            (ICT Security and Modern)
1. ร้อยละของจำนวนชั่วโมงที่ระบบงานสารสนเทศขัดข้อง ไม่สามารถให้บริการได้
2. ร้อยละของจำนวนชั่วโมงที่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่เสถียรหรือไม่สามารถให้บริการได้
3. ร้อยละของจำนวนระบบงานสารสนเทศที่ไม่มีการสำรองข้อมูลและไม่มีทดสอบการกู้คืนข้อมูล
4. จำนวนครั้งที่มีปัญหาเรื่องผู้บุกรุกทางอินเทอร์เน็ต
5. การได้รับมาตรฐาน ISO27001
ยุทธศาสตร์ที่ 2  : สร้างนวัตกรรมในด้านการให้บริการเพื่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต และหน่วยงานภาครัฐ (Service Innovation for all Partners and promote Digital Economy and AEC)
1. ร้อยละจำนวนโครงการที่สำเร็จตามแผนงาน
2. จำนวนผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้นจากเดิมในการร่วมดำเนินการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
3. จำนวนหน่วยงานภายอนกที่กรมสรรพสามิตสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ
4. ระยะเวลาที่ลดลงในการประมวลผลข้อมูลบูรณาการเพื่อผู้บริหาร
5. ความพึงพอใจขอผู้ประกอบการที่ร่วมโครงการดำเนินการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
6. ร้อยละของจำนวนเอกสารกระดาษที่เปลี่ยนเป็นยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์
ยุทธศาสตร์ที่ 3  :   พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข้อมูล ให้รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นมาตรฐานสากล (Compatible with Law and International Standards)
1. การได้รับใบรับรองมาตรฐาน ISO27001
2. จำนวนร้อยละของเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศที่เข้าใจ และดำเนินการตามมาตรฐาน ISO27001
3. ร้อยละของจำนวนระบบงานสารสนเทศหลัก และบริการทางอินเทอร์เน็ตที่รองรับกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  :  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ
                            ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)  
1. ร้อยละของจำนวนเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านการประเมินความรู้ด้านการบริหาร ICT
2. ร้อยละจำนวนการอบรมด้าน ICT ที่ผ่านการสำรวจความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า       ร้อยละ 70
3. ร้อยละของจำนวนปัญหาพื้นฐานด้าน ICT ที่ลดลงจากการรับแจ้งของ Help Desk
ส่วนที่ 4 สรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
	ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทไอซีทีหน่วยงาน พ.ศ. 2557-2559
	ยุทธศาสตร์ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 
พ.ศ. 2554-2563

	1. สร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย (ICT Security and Modern)

	1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจาย อย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆได้
3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน
6. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข
7. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม


	2. สร้างนวัตกรรมในด้านการให้บริการเพื่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต และหน่วยงานภาครัฐ (Service Innovation for all Partners and promote Digital Economy and AEC )

	2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน
4. ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมี ธรรมาภิบาล
6. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข


	3. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข้อมูล ให้รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นมาตรฐานสากล (Compatible with Law and International Standards)

	2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน
5. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม


	4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)

	2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
4. ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล



	ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทไอซีทีหน่วยงาน พ.ศ. 2557-2559
	ยุทธศาสตร์ตาม
นโยบาย ICT ของกระทรวงการคลัง
	ยุทธศาสตร์ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 -2563

	1. สร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย (ICT Security and Modern)

	ยุทธศาสตร์ 1 : 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เพิ่มขีดความสามารถระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับการแข่งขันและการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจาย อย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆได้
3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน
6. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข
7. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม


	2. สร้างนวัตกรรมในด้านการให้บริการเพื่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต และหน่วยงานภาครัฐ (Service Innovation for all Partners and Promote Digital Economy and AEC)

	ยุทธศาสตร์ที่ 2  : 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวง
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
เพิ่มขีดความสามารถระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับการแข่งขันและการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน
4. ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล
6. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข


	3. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข้อมูล ให้รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นมาตรฐานสากล (Compatible with Law and International Standards)

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 
พัฒนามาตรฐานระบบฐานข้อมูลกลางด้านเศรษฐกิจการคลัง
	2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน
5. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม


	4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)

	ยุทธศาสตร์ที่ 5 : 
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล
4. ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล



ส่วนที่ 5 ตารางสรุป แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง
ยุทธศาสตร์ที่ 1   สร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย (ICT Security and Modern)
	แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลัก
	หน่วยงานรับผิดชอบ/เกี่ยวข้อง
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปี พ.ศ.)
	ตัวชี้วัด
	งบประมาณ (บาท)

	
	
	2557
	2558
	2559
	2560
	2561
	
	

	1.1  โครงการจัดซื้อระบบควบคุม
ความปลอดภัยสำหรับบริหารงาน
แสตมป์สรรพสามิต 
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· จำนวนครั้งของการถูกบุกรุกทางระบบเครือข่าย
	9,953,000

	1.2 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาออกแบบอาคารศูนย์สำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· กลุ่มพัฒนาและตรวจสอบทางเทคนิค
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ
	5,000,000

	1.3 โครงการจ้างบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร ICT (Facility Management) 
	· 
	
	
	
	
	
	· ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย ไม่สามารถให้บริการได้ไม่เกิน 3 ครั้ง/เดือน
	25,000,000

	1.4  โครงการจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อทดแทนเครื่องเดิมและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 คน/1 เครื่อง
· จำนวนเครื่องที่ขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ลดลง
	53,800,000

	1.5  โครงการจัดหาระบบศูนย์สำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Site)
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ระบบงานหลักทุกระบบมีระบบและข้อมูลสำรองสามารถให้บริการทดแทนได้ภายใน 4 ชั่วโมง
	230,000,000

	1.6  โครงการจัดหาบริการระบบเครือข่าย WiFi สำหรับสำนักงานสรรพสามิต
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละของจำนวนชั่วโมงที่ระบบเครือข่ายเข้าสู่อินเทอร์เน็ตขัดข้อง
· จำนวนครั้งของการถูกบุกรุกทางระบบเครือข่าย
	100,000,000

	1.7  โครงการจัดทำมาตรฐาน (ISO27001)
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· การได้รับใบรับรองมาตรฐาน ISO27001
	16,000,000

	1.8  โครงการจัดจ้างดูแลอาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· จำนวนปัญหา หรือข้อร้องเรียนต่อเดือนในการใช้อาคารไม่เกิน 5 ครั้ง
· ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาไม่เกิน 3ชั่วโมง
	30,000,000 ต่อปี

	1.9 โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์สำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· กลุ่มพัฒนาและตรวจสอบทางเทคนิค

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ
	340,000,000

	1.10  โครงการขยายการใช้เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานงานภาครัฐ (GIN) สำนักงานสรรพสามิต
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· จำนวนหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยงเครือข่าย GIN
	-

	1.11 โครงการจัดซื้อระบบเครื่องแม่ข่ายแบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing Server)


	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ
	250,000,000

	1.12 โครงการจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารพื้นฐานและระบบความปลอดภัยเครือข่ายสำหรับอาคารศูนย์สำรองเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต (Network and Security System for Excise DR Building)
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ
	70,000,000


ยุทธศาสตร์ที่ 2   สร้างนวัตกรรมในด้านการให้บริการเพื่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต และหน่วยงานภาครัฐ (Service Innovation for all Partners and Promote Digital Economy and AEC)
	แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลัก
	หน่วยงานรับผิดชอบ/เกี่ยวข้อง
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปี พ.ศ.)
	ตัวชี้วัด
	งบประมาณ (บาท)

	
	
	2557
	2558
	2559
	2560
	2561
	
	

	2.1 โครงการปรับปรุงบริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและแบบฟอร์มเพื่อรองรับ AEC 
	· สำนักงานเลขานุการกรม
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2

· สำนักแผนภาษี
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ข้อมูลสามารถรองรับภาษาใน AEC ได้ตามจำนวนที่กำหนด
· มีชาวต่างประเทศใช้บริการ
	7,000,000

	2.2 โครงการปรับปรุงธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ต เพื่อรองรับ AEC 
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
- สำนักมาตรฐานและบริหาร
  การจัดเก็บภาษี 1 และ 2


	
	
	
	
	
	· จำนวนภาษาที่รองรับครบตามกำหนด
· จำนวนชาวต่างชาติที่ใช้บริการ
	35,000,000

	2.3 โครงการบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศแบบรวมศูนย์ กรมสรรพสามิต(Consolidation Data Information)
	· สำนักแผนภาษี
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2

- สำนักตรวจสอบป้องกันและ 
  ปราบปราม
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ข้อมูลจากระบบงานหลักทั้งหมดของกรมสรรพสามิตถูกนำมาวิเคราะห์รวบรวม
· ผู้บริหารระดับสูงพึ่งพอใจมากกว่าร้อยละ 70
	15,000,000

	2.4 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก เพื่อรองรับการเก็บภาษีสุราใหม่ และการจ่ายแสตมป์สุรา
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี  1

· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
· ระบบฐานข้อมูลราคาขายส่งช่วงสุดท้ายสุราครบถ้วน
	30,000,000

	2.5 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรถยนต์ 
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี  2

· สำนักแผนภาษี
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ผู้บริหารมีความพึงพอใจในการใช้ระบบงานมากกว่าร้อยละ 70

· ระบบฐานข้อมูลมีข้อมูลภาษีรถยนต์แบบบูรณาการครบถ้วน
	50,000,000

	2.6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบควบคุมและติดตามการขนส่งน้ำมันทางบก
	· สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	28,275,000

	2.7 โครงการพัฒนาระบบแผนที่ภาษี
	· สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
	95,000,000

	2.8 โครงการพัฒนาศูนย์บัญชาการกรมสรรพสามิต สำหรับงานแสตมป์สรรพสามิต 
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· สำนักบริหารการคลังและรายได้
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2

- สำนักตรวจสอบป้องกันและ
  ปราบปราม
	
	
	
	
	
	· การบริหารแสตมป์มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 20

· ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่มากกว่าร้อยละ 70
	250,000,000

	2.9 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการเพื่อรองรับ National Single Windows


	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· จำนวนหน่วยงานที่กรมสรรพสามิตสามารถเชื่อมต่อได้ผ่าน NSW
	20,000,000 

	2.10 โครงการพัฒนาระบบให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบอัตโนมัติ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (น้ำมัน-เครื่องดื่ม) 
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· จำนวนผู้ประกอบการเป้าหมายที่ใช้บริการ
· ความพึงพอใจของผู้ประกอบการมากกว่าร้อยละ 70
	70,000,000

	2.11 โครงการศูนย์ปฏิบัติงานสำรองและสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่เคลื่อนที่
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· กลุ่มพัฒนาและตรวจสอบทางเทคนิค
	
	
	
	
	
	· สร้างศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง ณ สถานที่ที่กรมสรรพสามิตกำหนด
· แผนปฏิบัติงานการบริหารความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
	183,000,000

	2.12 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร (e-office)
	· สำนักงานเลขานุการกรม
· สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	44,410,000

	2.13 โครงการศูนย์เอกสาร กรมสรรพสามิต(Document Center)
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ภาค
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
· จำนวนเอกสารภาษีที่นำเข้าระบบ 500,000 แผ่น
	34,271,000

	2.14 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีสรรพสามิต โดยบาร์โค้ด (Barcode)
	· สำนักแผนภาษี
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1

· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	38,638,000

	2.15 โครงการพัฒนาระบบต่อใบอนุญาตใกล้บ้าน 24*7
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ผู้ต่อใบอนุญาตใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ในปีแรก และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในปีที่สอง
	15,000,000

	2.16 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศองค์กร กรมสรรพสามิต (Excise Enterprise Architecture Project of Excise Department)


	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· ทุกหน่วยงาน ในส่วนกลางและสำนักงานสรรพสามิตภาค/พื้นที่/พื้นที่สาขา 2 หน่วยงาน
· 
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	15,000,000

	2.17 โครงการบูรณาการบริการอิเล็กทรอนิกส์จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (Integration One Stop Service for e-Excise)
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· สำนักบริหารการคลังและรายได้
· สำนักกฎหมาย
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
	320,550,000

	2.18 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการเพาะปลูกยาสูบ
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
· ฐานข้อมูลชาวไร่ยาสูบ
	30,000,000

	2.19 โครงการระบบควบคุมการจัดเก็บภาษีและการขนส่งสำหรับสินค้าเอทานอล ระยะที่2
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
· ฐานข้อมูลสินค้าเอทานอล
	24,050,000

	2.20 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการตรวจปฏิบัติการแบบบูรณาการ
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· สำนักตรวจสอบป้องกันและ 
  ปราบปราม
· กลุ่มตรวจสอบภายใน
· สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	94,000,000

	2.21 โครงการพัฒนาระบบคดีและบริหารเปรียบเทียบ Online
	· สำนักกฎหมาย
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	70,000,000

	2.22 โครงการย้ายระบบงานสารสนเทศ เพื่อใช้งานสำหรับเครื่องแม่ข่ายประมวลผลกลุ่มเมฆ (Migration the Application Software on private Cloud)
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	60,000,000

(20 ระบบงาน)

	2.23 โครงการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม ระบบ SSO และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการบูรณาการสารสนเทศ 3 กรมภาษี

	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	20,000,000

	2.24 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามแผนงานโครงการ (Project Plan Tracking System) 


	· สำนักแผนภาษี
· กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	9,955,200

	2.25 โครงการพัฒนาระบบควบคุมสารละลายไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon Solvent)
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	16,000,000

	2.26 โครงการจัดซื้อพร้อมติดตั้งจำนวนผู้ใช้งาน (Concurrent User License) เพิ่มเติมระบบจัดการข้อมูลของห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ (Laboratory Information Management System : LIMS)
	· กลุ่มวิเคราะห์สินค้าและของกลาง
	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	8,000,000

	2.27 โครงการพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	· สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตใช้งานไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	20,000,000

	2.28 โครงการให้บริการบัญชีรายตัวข้อมูลผู้ประกอบการ
	· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ผู้ประกอบการหลักเข้าร่วมโครงการไม่ต่ำกว่าร้อยละ 20 ในปีแรก
	90,000,000

	2.29 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการงบประมาณกรมสรรพสามิต
	· สำนักบริหารการคลังและรายได้
· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	60,000,000

	2.30  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศหลักตาม Data Taxonomy มาตรฐานสากล
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· สำนักมาตรฐานและบริหารการจัดเก็บภาษี 1 และ 2


	
	
	
	
	
	· ระบบสารสนเทศหลักทั้งหมดอ้างอิงรหัสมาตรฐานสากลในการบันทึกข้อมูล
· ข้อมูลในฐานข้อมูลสามารถอ้างอิงทั้งหมดเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้
	50,000,000


ยุทธศาสตร์ที่ 3   พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ICT และข้อมูล ให้รองรับตามกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นมาตรฐานสากล (Compatible with Law and International Standards)
	แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลัก
	หน่วยงานรับผิดชอบ/เกี่ยวข้อง
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปี พ.ศ.)
	ตัวชี้วัด
	งบประมาณ (บาท)

	
	
	2557
	2558
	2559
	2560
	2561
	
	

	3.1 โครงการปรับปรุงและสร้างฐาน ข้อมูลหลักมาตรฐานสากล กรมสรรพสามิต เพื่อรองรับ AEC 
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ

	30,000,000

	3.2 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ พรบ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ระบบสารสนเทศหลักทั้งหมดจัดเก็บธุรกรรม
· ระบบสารสนเทศหลักทั้งหมดรองรับการทำงานได้ตามพรบ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
	60,000,000

	3.3 โครงการจัดหาระบบประเมินคุณภาพการให้บริการ e – Services


	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· ระบบงานสารสนเทศถูกประเมินไม่น้อย 70% ของระบบงานทั้งหมด
	10,000,000


ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ICT Knowledge and Change Management)  
	แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลัก
	หน่วยงานรับผิดชอบ/เกี่ยวข้อง
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปี พ.ศ.)
	ตัวชี้วัด
	งบประมาณ (บาท)

	
	
	2557
	2558
	2559
	2560
	2561
	
	

	4.1 โครงการจัดทำศูนย์บริการและการเรียนรู้ข้อมูล กรมสรรพสามิตแบบอิเล็กทรอนิกส์
	- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
· สำนักงานเลขานุการกรม

	
	
	
	
	
	· ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
· หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 200 เล่ม
· สื่อการเรียนรู้แบบ MOOC 3 หลักสูตร
	98,000,000

	4.2 โครงการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการงานด้านระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากลสำหรับผู้ใช้


	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ความพึงพอใจของผู้ได้รับการอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
· จำนวนปัญหาพื้นฐานลดลงอย่างน้อย 50% จากการรับปัญหาของ Help Desk 
· ผู้ที่ใช้บริการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึ่งพอใจด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้นมากกว่า 25%
	15,000,000 



	4.3  โครงการพัฒนาความรู้ทางด้านเทคนิคทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติในการใช้งาน ICT ที่ทันสมัยสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคนิค
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ความพึงพอใจของผู้ได้รับการอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
· จำนวนปัญหาพื้นฐานลดลงอย่างน้อย 50% จากการรับปัญหาของ Help Desk 
· ผู้ที่ใช้บริการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึ่งพอใจด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้นมากกว่า 25%
	10,000,000

	4.4  โครงการพัฒนาความเข้าใจมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสากลที่ทันสมัย
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	· ความพึงพอใจของผู้ได้รับการอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
· จำนวนปัญหาพื้นฐานลดลงอย่างน้อย 50% จากการรับปัญหาของ Help Desk 
· ผู้ที่ใช้บริการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึ่งพอใจด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้นมากกว่า 25%
	15,000,000

	4.5 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2562 - 2566
	· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	· กรมสรรพสามิตมีความพึงพอใจในแผนแม่บท ICT ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
· เจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศมีความเข้าใจในรายละเอียดของแผนแม่บทฯ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70

· แผนและโครงการต่างๆถูกนำไปใช้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	5,000,000


[image: image2.png]


[image: image3.png]



อธิบดีกรมสรรพสามิต (CEO)





รองอธิบดีกรมสรรพสามิต (CIO)





คณะกรรมการบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ กรมสรรพสามิต





ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ





ฝ่ายบริหาร


งานทั่วไป





ส่วนบริหารคอมพิวเตอร์


และเครือข่าย





ส่วนพัฒนาระบบงาน





ส่วนนโยบายและบริหารสารสนเทศ





ส่วนระบบสารสนเทศและบริการ 










หน้าที่ 2 จาก 24 


