
การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management)

ส านักงานสรรพสามิตพืน้ทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1



ขอบเขตของการน าเสนอ

• การบริหารการเปลีย่นแปลง และผู้น าการเปลีย่นแปลง

• การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผู้บริหารและผู้น า

• นโยบายเศรษฐกจิของประเทศไทยที่ขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม

• ภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21



การบริหารการเปล่ียนแปลง และผู้น าการเปล่ียนแปลง
(Chang Management and Change Leadership)

ส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงในกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง

• ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลง 
• ปัจจยัภายในองค์กรท่ีต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
• การสร้างความร่วมมือและการมีสว่นร่วม
• การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร 
• การเปล่ียนแปลงนวตักรรม
• คณุสมบตัิของผู้ท าการเปลี่ยนแปลงท่ีได้รับการยอมรับ
• แนวคิดพืน้ฐานของการจดัการความเปลี่ยนแปลง
• หลกัการส าคญัของการจดัการการเปลี่ยนแปลง  กบัการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลง



• การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
• กรณีศกึษา
• สรุป  และ บรูณาการ

ตัวอย่างการเปลีย่นแปลง 

ส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงในกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง (ต่อ)



กระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง
• ท าให้คนตระหนกัในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง
• ผู้น าถือธงน า
• ก าหนดและสื่อสารวิสยัทศัน์สภาพอนาคตท่ีต้องการ
• วางแผนและปฏิบตัิตามขัน้ตอน
• ติดตามประเมินผล และปรับปรุง

การเปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้กับองค์กร
• ด้านโครงสร้าง (Structure) 
• องค์ประกอบของประชากร (Demorgaphic) 
• เกิดจริยธรรมใหม่ของการท างาน (New work ethic) 
• การเรียนรู้และองค์ความรู้ (Learning and knowledge) 
• เทคโนโลยีและการเข้าถึงสารสนเทศ (Technology and to information) 
• เน้นเร่ืองความยืดหยุ่น (Emphasis on flexibility) 
• ต้องพร้อมเผชิญตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว (Fast-paced change) 



ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  (New Public Management)

Transparency



ผู้น าทีพ่งึปรารถนา

“You need to be supportive of your people, because leading 
is about serving.  That’s not a girly thing, it’s 

what I believe a strong  leader does”

“ คุณจะต้องช่วยเหลือเกือ้กลูลูกน้อง เพราะว่าการน ากคื็อการรับใช้  
ทีพู่ดอย่างนีมิ้ใช่เร่ืองจิ๊บจ๊อย น่ีคือส่ิงทีผู้่น าทีเ่ข้มแข็งเขาท ากนั ”

ใหญ่แบบยิ่งใหญ่  มิใช่ใหญ่แบบใหญ่



การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผู้บริหารและผู้น า

ความฉลาดทางอารมณ์  ( EMOTIONAL  QUOTIENT = E Q )   
หมายถึง  ความสามารถทางอารมณ์   ในการด าเนินชีวติอย่างสร้างสรรค์  และมคีวามสุข

เป็นคนเก่ง เป็นคนดี มีความสุข

อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกดิขึน้จากการถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้า ในระยะเวลาหน่ึง
แล้วท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ 



สมรรถนะทางการบริหาร (Competency)  ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ และพฤติกรรม

• ในสถานการณ์ทีอ่าจถูกยัว่ยุ
• หรือการเผชิญหน้ากบัความไม่เป็นมิตร
• หรือการท างานภายใต้สภาวะความกดดัน
• รวมถึง ความอดทน อดกลั้น เม่ืออยู่ในสถานการณ์ทีก่่อความเครียด 

อย่างต่อเน่ือง



ประเภทของอารมณ์ อารมณ์
ทางบวก

อารมณ์ลบ

พฤติกรรมทีแ่สดงออกทางอารมณ์



• สติ
• สมาธิ
• อดทน   อดกลั้น
• ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ  กฎหมาย
• ปฏิบัติตามวฒันธรรม  ประเพณี
• คดิพจิารณาด้วยเหตุผล
• มองโลกในแง่ดี
• เมตตา / ให้อภัย
• ปล่อยวาง
• ธรรมะ  “อนิจจัง  ทุกขัง  อนัตตา”

การควบคุมอารมณ์



นโยบายเศรษฐกจิของประเทศไทยที่ขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม
( Thailang 4.0 )

ไทยแลนด์  1.0  การเร่ิมต้นการพฒันาเกษตรกรรม

ไทยแลนด์  2.0     เป็นการปรับเข้าสู่การลงทุนอุตสาหกรรมเบา 

ไทยแลนด์  3.0  มุ่งเน้นการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมหนัก

ไทยแลนด์  4.0 ระบบเศรษฐกจิทีข่ับเคล่ือนด้วยนวตักรรม  ปัญญาเทคโนโลย ี 
และความคดิสร้างสรรค์



ท าไมจึงต้องมี Thailand 4.0

*    3 ช่วงแรก ไทยมอีตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ สูงสุดเฉลีย่ 7% ต่อปี
หลงัปี 2540  อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกจิลดลงมาเป็น 3-4% ต่อปี

*     ประเทศตกอยู่ในช่วงรายได้ปานกลางมาเป็นเวลา 20 ปี ในขณะทีท่ัว่โลก
มกีารแข่งขันสูงขึน้ 

*     ต้องเปลีย่นแนวคิดจากท ามากได้น้อย  มาเป็นท าน้อยได้มาก  โดยต้องเปลีย่น
จากสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวตักรรมและเปลีย่นจากการขับเคล่ือน
ประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลย ีความคดิ
สร้างสรรค์ และนวตักรรม



ตัวอย่าง  เช่น

• การเกษตรกต้็องเปลีย่นจากการเกษตรแบบดั้งเดมิ ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ 

• เปลีย่นจาก SMEs แบบเดมิไปสู่การเป็น Smart Enterprises

และ Startups ทีม่ศัีกยภาพสูง

• เปลีย่นจากรูปแบบบริการแบบเดมิซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต ่า
ไปสู่บริการทีม่มูีลค่าสูง

• เปลีย่นจากแรงงานทักษะต ่าไปสู่แรงงานที่มคีวามรู้และทกัษะสูง

โมเดลของ Thailand 4.0

มัน่คง มั่งคัง่ ย ัง่ยนื



กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  ( พ.ศ.2560  - 2579 )

ประกอบด้วย  6  ยุทธศาสตร์
1. ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คง
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
3. ยุทธศาสตร์การพฒันา และเสริมสร้างศักยภาพคน
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส และความเท่าเทยีมกนัในสังคม
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเตบิโตบนคุณภาพชีวิตทีเ่ป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล และพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ



ภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21 (21st Century Leadership)

สมรรถนะสภาวะผู้น า ความสามารถ หรือความตั้งใจ
ทีจ่ะรับบทบาทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม 

ภาวะผู้น า ความสามารถในการใช้อทิธิพลต่อบุคคล 
เพ่ือให้ท างานสู่เป้าหมายขององค์กร

หลกัของภาวะผู้น า • รู้จักตนเอง
• รู้จักงาน
• มีความรับผดิชอบ
• มีการตดัสินใจทีด่ี



หลกัของภาวะผู้น า
(ต่อ)

• เป็นตวัอย่างทีด่ี
• รู้จักบุคลากรของตน และช่วยเหลือให้มชีีวติที่ดีข น้
• มกีารให้สารสนเทศทีด่กีบัทุกคนในองค์กร
• พฒันาให้บุคลากรมสี าน กของความรับผดิชอบใน

การท างาน
• มัน่ใจว่าบุคลากรเข้าใจงาน
• ฝ กฝนให้บุคลากรท างานเป็นทมี
• ใช้ความสามารถของบุคลากรให้เตม็ที่



อุปนิสัยของผู้น า คุณสมบัตทิางกายภาพ
ภูมหิลงัทางสังคม

ความสามารถและความเฉลยีวฉลาด

บุคลกิภาพ

คุณสมบัตเิกีย่วกบัการท างาน

คุณสมบัตทิางสังคม

ผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ คือ ผู้น าทีม่วีสัิยทศัน์กว้างไกล                               
เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงในตวัด้วย 
มีส าน กเร่งด่วนในการเปลีย่นแปลงให้สอดคล้อง                 
กบัสภาพแวดล้อมต่างๆ



หลกั 5 ประการของการเป็นผู้น าเชิงวสัิยทศัน์

1. เป็นผู้น าในการท างานทีท้่าทาย

2. สร้างแรงบันดาลใจและกระตือรือร้นร่วมกนั

3. ส่งเสริมการท างานร่วมกนั

4. ผู้น าทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ีต่อผู้อ่ืน

5. เป็นผู้น าทางจิตวญิญาณ




