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การบริหารการเปลีย่นแปลง และผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 (Chang Management and Change Leadership) 
  เรามองวา่องคก์รก็เช่นเดียวกบัส่ิงมีชีวติ  ท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดตลอดเวลา  
โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวตัน์ของยคุสารสนเทศ   ไดส่้งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของ
องคก์ร  ท าให้ตอ้งมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงข้ึน 

ส่ิงที่ต้องค านึงในการบริหารการเปลีย่นแปลง 
1. ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง เช่น สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่งขนั  การเมืองและ

กฎหมาย  สังคมและประชากร 
2. ปัจจยัภายในองคก์รท่ีตอ้งปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงสร้าง  ก็คือ กลยทุธ์  กระบวนการการตดัสินใจ  

กระบวนการการท างาน  เทคโนโลย ี วฒันธรรม  บุคลากร 
3. การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
4. การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขนาดองคก์ร  เพื่อใหส้ามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 
5. การเปล่ียนแปลงนวตักรรม 
6. คุณสมบติัของผูท้  าการเปล่ียนแปลงท่ีไดรั้บการยอมรับ 

- นกับริหารตอ้งท าความรู้จกัการเปล่ียนแปลง  (Chang) 
- นกับริหารตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลง (Chang Intervention) 
- นกับริหารตอ้งเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent) 

7. แนวคิดพื้นฐานของการจดัการความเปล่ียนแปลง 
8. หลกัการส าคญัของการจดัการการเปล่ียนแปลง  กบัการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง 
9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง 
10. กรณีศึกษา   
11. สรุป  และ บูรณาการ 

ตวัอยา่งการเปล่ียนแปลง  
1. การออกหนงัสือเดินทาง หรือ พาสปอร์ต  จากเดิม ใชเ้อกสารและขั้นตอนมากมายในการขอ    ไดมี้การ

พฒันาโดยใชบ้ตัรประชาชนใบเดียว สามารถรับเล่มหนงัสือเดินทางไดภ้ายใน 2-3 วนั หรือรอรับทาง
ไปรษณียไ์ดท่ี้บา้นภายใน 1 สัปดาห์ 

2. การยืน่เสียภาษีเงินได ้ของกรมสรรพากร และการขอคืน  เหลือเพียงขั้นตอนง่ายๆผา่นอินเตอร์เน็ต  และ
ไดรั้บเช็คคืนภาษีภายในเวลาอนัรวดเร็ว 
 



กระบวนการในการบริหารการเปลีย่นแปลง 
1. ท าใหค้นตระหนกัในความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 
2. ผูน้  าถือธงน า 
3. ก าหนดและส่ือสารวสิัยทศันส์ภาพอนาคตท่ีตอ้งการ 
4. วางแผนและปฏิบติัตามขั้นตอน 
5. ติดตามประเมินผล และปรับปรุง 

การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้กบัองค์กร 
- ดา้นโครงสร้าง (Structure) มีลกัษณะเปล่ียนไปเป็นแนวนอนมากข้ึน เกิดรูปแบบโครงสร้างใหม่ๆ มีการ

เนน้การใชที้มงานและองคก์ารแบบไร้พรมแดน 
- องคป์ระกอบของประชากร (Demorgaphic) ประกอบดว้ยคนท างานท่ีมาจากต่างวฒันธรรมมากข้ึน 

ช่องวา่งระหวา่งวยัของพนกังานเก่า กบัพนกังานใหม่เพิ่มข้ึน 
- เกิดจริยธรรมใหม่ของการท างาน (New work ethic) โดยความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานจะลดลง 

เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นค่านิยมในการท างานมากข้ึน 
- การเรียนรู้และองคค์วามรู้ (Learning and knowledge)  องคก์รจะมีพนกังานท่ีเป็นผูท้รงคุณวฒิุและมี

ความรู้สูงข้ึน องคก์รจะเปล่ียนไปเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้
ตลอดเวลาเพื่อสามารถเท่าทนัการเปล่ียนแปลง 

- เทคโนโลยแีละการเขา้ถึงสารสนเทศ (Technology and to information) มีเทคโนโลยทีรงประสิทธิภาพ
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เกิดวธีิการใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศร่วมกนัได้
รวดเร็วมากข้ึน 

- เนน้เร่ืองความยดืหยุน่ (Emphasis on flexibility)  กล่าวคือ องคก์รตอ้งมีโครงสร้างท่ียืดหยุน่พร้อมท่ีจะ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว พนกังานขององคก์รตอ้งมีความคล่องตวัและยดืหยุน่ไดสู้งเช่นกนั 

- ตอ้งพร้อมเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Fast-paced change) อนัเน่ืองมาจากภาวะไม่
แน่นอนท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์รซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้

 
ส่ิงที่ต้องพจิารณาเปลีย่นแปลงในองค์กร 

- โดยหลกัการองคก์รควรเปล่ียนแปลงปัจจยัต่างๆ ขององคก์รใหเ้หมาะสมต่อการปฏฺบตัภารกิจและ
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไดต้ลอดเวลา ดว้ยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ท่ีเรียกวา่ SWOT  (SWOT analysis 
technique) 

- ซ่ึงตอ้งวเิคราะห์ใหท้ราบถึงจุดแขง็(Strength)  และจุดอ่อน(Weakness)  ภายในองคก์ร 



- และตอ้งวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกในแง่โอกาส (opportunities)  และอุปสรรค (Threats) ท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององคก์ร  เพื่อน ามาพิจารณาวา่มีปัจจยัท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  (New Public Management) 
  
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผู้น าที่พงึปรารถนา 

“ คุณจะต้องช่วยเหลือเกือ้กูลลูกน้อง เพราะว่าการน ากคื็อการรับใช้  ทีพู่ดอย่างนีม้ิใช่เร่ืองจ๊ิบจ๊อย น่ีคือส่ิงทีผู้่น าที่

เข้มแข็งเขาท ากนั ”  

“You need to be supportive of your people, because leading is about serving.  That’s not a girly thing, it’s 

what I believe a strong  leader does” 

                             …….ใหญ่แบบยิง่ใหญ่  มใิช่ใหญ่แบบใหญ่…….. 

 

 

ปรับบทบาท
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การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผู้บริหารและผู้น า 
        การควบคุมตนเอง  (SELF  CONTROL)   

- ความคิด  ( IQ ) 

- อารมณ์   ( EQ ) 

- การกระท า ( AQ   MQ  HQ  PQ  OQ  NQ  SQ ) 

 ความฉลาดทางอารมณ์  ( EMOTIONAL  QUOTIENT =  E Q )   หมายถึง  ความสามารถทางอารมณ์         

ในการด าเนินชีวิตอยา่งสร้างสรรค ์ และมีความสุข   ……เป็นคนเก่ง   เป็นคนดี   มีความสุข……. 

คนเก่ง   -     มีแรงจูงใจ 
- ตดัสินใจและแกปั้ญหา 
- สัมพนัธภาพ 

 
คนดี      -    ควบคุมตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม 

- เห็นใจผูอ่ื้น 
- รับผดิชอบ 

 
มีความสุข  -  ภูมิใจในตนเอง 

-  พอใจในชีวติ 
-   สุขสงบทางใจ 

 
อารมณ์  สมรรถนะทางการบริหาร (Competency)  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรม 

- ในสถานการณ์ท่ีอาจถูกย ัว่ย ุ
- หรือการเผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร 
- หรือการท างานภายใตส้ภาวะความกดดนั 
- รวมถึง ความอดทน อดกลั้น เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียด อยา่งต่อเน่ือง 

อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า ในระยะเวลาหน่ึง แลว้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทั้งร่างกายและจิตใจ  

ความส าคญัของอารมณ์ 
- มีชีวติชีวา   สีสัน  รสชาติ 
- เป็นเคร่ืองช้ีวดั  “สุขภาพจิต” 



- กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ  ต่อการเกิดพฤติกรรมต่างๆ ข้ึนในสังคม 
- ช่วยในการเรียนรู้  ปรับตวั  
- เป็นส่ือใหเ้กิดความเขา้ใจต่อกนั 
- สร้างความพร้อม  ในการต่อสู้และเผชิญชีวติ 

ประเภทของอารมณ์ 
 อารมณ์ทางบวก    =   รัก     ร่าเริง    สนุกสนาน    ยนิดี 
 อารมณ์ทางลบ      =   กลวั   วติกกงัวล   โกรธ    เศร้า   อิจฉา 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางอารมณ์ 
 สีหนา้     =    แววตา 
 กิริยา       =   ท่าทาง 
 ค  าพูด      =    น ้าเสียง 
 การคิด    =   ตดัสินใจ 
การพฒันาตนเองทางอารมณ์     *   เขา้ใจธรรมชาติของอารมณ์ 

*    อารมณ์พฒันา   เปล่ียนแปลงใหดี้ไดด้ว้ย :- 
- วฒิุภาวะ 
-  การเรียนรู้  /  ฝึกฝน  /  อบรม  /  สั่งสอน    จากครอบครัว   โรงเรียน  ท่ีท างาน  
ชุมชน  วดั  สังคม  ส่ิงแวดลอ้ม   และส่ือต่างๆ 
    

การควบคุมอารมณ์ 

1. สติ (รู้เท่าทนั) 
2. สมาธิ ( สงบ  น่ิง  สุขมุ  ส ารวม ) 
3. อดทน   อดกลั้น 
4. ปฏิบติัตามกฏ   ระเบียบ  กฎหมาย 
5. ปฏิบติัตามวฒันธรรม  ประเพณี 
6. คิดพิจารณาดว้ยเหตุผล ( คน้หาเหตุ-ปัจจยั ) 
7. มองโลกในแง่ดี 
8. เมตตา / ใหอ้ภยั 
9. ปล่อยวาง 
10. ธรรมะ  “อนิจจงั  ทุกขงั  อนตัตา” 

 

 



นโยบายเศรษฐกจิของประเทศไทยที่ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Thailand 4.0) 
ก่อนหนา้ท่ีจะมีการพฒันาประเทศไทย 4.0  นั้น ไทยเร่ิมกา้วสู่โมเดล 

 ไทยแลนด ์ 1.0      การเร่ิมตน้การพฒันาเกษตรกรรม 

 ไทยแลนด ์ 2.0     เป็นการปรับเขา้สู่การลงทุนอุตสาหกรรมเบา ท่ีมุ่งเนน้แรงงานราคาต ่า  เช่น ส่ิงทอ  อาหาร   

 ไทยแลนด ์ 3.0     มุ่งเนน้การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมหนกั 

  จากการพฒันาของประเทศไทยใน 3  ช่วงแรกนั้น  ไทยมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงสุดเฉล่ีย

ถึง 7%  ต่อปี   แต่มาถึงจุดหน่ึงหลงัปี 2540  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจลดลงมาเป็น 3-4%  ต่อปี 

 

กลไกขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 

1. Productive Growth Engine  ซ่ึงเป้าหมายส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนประเทศไทยสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง (High 

Income Country)  ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม  ปัญญาเทคโนโลย ี และความคิดสร้างสรรค์ 

2. Inclusive Growth Engine  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์และเป็นการกระจายรายได ้ โอกาส  และ 

ความัง่คัง่ท่ีเกิดข้ึน 

3. Green  Growth Engine  การสร้างความมัง่คัง่ของไทยในอนาคต  จะตอ้งค านึงถึงการพฒันาและใช้

เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อตอบโจทยก์ารหลุดออกจากกบัดกัความไม่สมดุลของการพฒันา

ระหวา่งคนกบัสภาพแวดลอ้ม 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  ( พ.ศ.2560  -  2579 ) 

ยทุธศาสตร์ชาติ ประกอบดว้ย  6  ยทุธศาสตร์ 
1. ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง 
2. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
3. ยทุธศาสตร์การพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพคน 
4. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาส และความเท่าเทียมกนัในสังคม 
5. ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
6. ยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุล และพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

ซ่ึง ความเช่ือมโยงของร่างยทุธศาสตร์ชาติ ไปในทิศทางเดียวกนั ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  โดยโมเดลประเทศไทย 4.0   ท่ีจะขบัเคล่ือนสู่ความมัน่คง  มัง่คัง่  และย ัง่ยนื  เป็นการ
น าพาประเทศใหห้ลุดพน้จากกบัดกั  ประเทศรายไดป้านกลาง กบัดกัความเหล่ือมล ้า  และกบัดกัความไม่สมดุลใน
การพฒันา พร้อมๆกบั ปฏิรูปประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื อยา่งเป็นรูปธรรม  ดว้ยการสร้างความ



เขม้แขง็จากภายใน ขบัเคล่ือนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผา่นกลไกประชารัฐ  จนสามารถเป็นประเทศ
หน่ึงในโลก ในศตวรรษท่ี 21 

 อยา่งการเกษตรกต็อ้งเปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเนน้การบริหารจดัการและใช้
เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรตอ้งร ่ ารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ 

 เปล่ียนจาก SMEs แบบเดิมไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสูง 
 เปล่ียนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู่บริการท่ีมีมูลค่าสูง 
 เปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้และทกัษะสูง 

โมเดลของ Thailand 4.0 นัน่คือ มัน่คง มัง่คั่ง และยั่งยืน 

 

ภาวะผู้น าในศวตวรรษที่ 21 (21st Century  Leadership) 
สมรรถนะสภาวะผูน้ า 
  ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม  ก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  
วธีิการท างาน  ใหที้มปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน  เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 
 

Management Functions 
- Planning 
- Organizing & Staffing 
- Leading 
- Controlling 

ภาวะผู้น า  หมายความวา่  ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคล  เพื่อใหท้  างานมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร 

หลกัของภาวะผู้น า  (Principles of Leadership) 
1. รู้จกัตนเอง และแสวงหาวธีิท่ีจะปรับปรุงตนเอง  (Know yourself and seek self – improvement) 
2. รู้จกังาน (Be technically proficient) 
3. มีความรับผดิชอบ และปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ  (Seek responsibility and take responsibility for your 

action.) 
4. มีการตดัสินใจท่ีดี (Make sound and timely decisions) 
5. เป็นตวัอยา่งท่ีดี  (Set the example) 
6. รู้จกับุคลากรของตน และช่วยเหลือใหมี้ชีวติท่ีดีข้ึน (Know your people and look out for their well-being.) 
7. มีการใหส้ารสนเทศท่ีดีกบัทุกคนในองคก์ร (Keep your people informed.) 



8. พฒันาใหบุ้คลากรมีส านึกของความรับผดิชอบในการท างาน (Debelop a sense of responsibility in your 
people.) 

9. มัน่ใจวา่บุคลากรเขา้ใจงาน  หมัน่ตรวจตรา  เพื่อใหง้านส าเร็จ (Ensure that tasks are understood, supervised, 
and accomplished.) 

10. ฝึกฝนใหบุ้คลากรท างานเป็นทีม (Train your people as a team.) 
11. ใชค้วามสามารถของบุคลากรใหเ้ตม็ท่ี (Use the full capacities of your organization) 

 
 

อปุนิสัยผู้น า  (Leadership  Traits) 
- คุณสมบติัทางกายภาพ   : กระฉบักระเฉง มีพลงั 
- ภูมิหลงัทางสังคม    : ท าตนเป็นประโยชน์ 
- ความสามารถและความเฉลียวฉลาด :  ยติุธรรม กลา้ตดัสินใจ  มีความรู้  พูดจาคล่องแคล่ว 
- บุคลิกภาพ   : ต่ืนตวัอยูเ่สมอ  มีความคิดริเร่ิม  มีความคิดสร้างสรรค ์ มีความจริงใจ  

เป็นผูน้  าทางจริยธรรม  เช่ือมัน่ในตนเอง 
- คุณสมบติัเก่ียวกบัการท างาน   :   มุ่งสู่ความส าเร็จ  มีความรับผดิชอบ  รับผดิชอบต่อ

เป้าหมาย  เนน้ผลของงาน  คาดหวงังานท่ีดี 
- คุณสมบติัทางสังคม   :   ระดมความร่วมมือจากบุคลากร  ใหค้วามร่วมมือ  เป็นท่ีนิยมของ

หมู่คน  มีเกียรติ  เขา้สังคมไดดี้  มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  มีไหวพริบ  เป็น
นกัการทูต 

ผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ (Visionary Leadership) 
  คือผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในตวัดว้ย  มีส านึกเร่งด่วนในการ
เปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

หลกั 5 ประการ  ของความเป็นผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ 
1. เป็นผูน้ าในการท างานท่ีทา้ทาย  สร้างนวตักรรมใหม่ๆ และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นมีแนวคิดริเร่ิมใหม่ หรือคิด

นอกกรอบ แต่มิใช่เล่นนอกเกม 
2. สร้างแรงบนัดาลใจและกระตือรือร้นร่วมกนั 
3. ส่งเสริมการท างานร่วมกนั  (Team working) 
4. ผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น  มิใช่ท่องนะโม  โชวผ์ูอ่ื้น 
5. เป็นผูน้ าทางจิตวิญญาณ  คือ น ามาซ่ึงความส าเร็จสูงสุดในการท างาน 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 


